
                
Cher Docteur,  
Dans le cadre de la dernière mise à jour du logiciel Julie (version 3.31), vous bénéficiez de l’intégration du dernier cahier des charges 
SESAM VITALE 1.40.5 addendum 3 dont les principaux avantages sont l’accélération du délai de remboursement, la simplification du 
remboursement de Tiers payant et la fiabilisation de la télétransmission.  

Anticipant  sur  l’assistance  que  nécessitaient  les  nouveautés  inhérentes  à  la  télétransmission,  nous  avons  renforcé  l’équipe  de 
techniciens Hotline. Cependant un accompagnement plus  soutenu dans  la prise en main du  logiciel par  le  cabinet dentaire  s’est 
avéré  nécessaire.  L’allongement  des  interventions  a  accru  le  délai  de mise  en  relation  avec  nos  techniciens. Nous  vous  prions 
d’accepter nos excuses pour la gêne occasionnée. 

Plusieurs d’entre vous nous ont communiqué  leurs observations en vu de simplifier  l’ergonomie du module de télétransmission et 
des améliorations en ce sens sont en cours. Certaines alertes, non obligatoires dans le cadre du CDC 1.40 et auxquelles vous avez été 
très certainement confronté, sont en cours de suppression. 

A ce stade et afin d’améliorer et renforcer notre assistance dans l’apprentissage de la nouvelle version du logiciel JULIE, nous vous 
informons de la mise en œuvre des actions suivantes : 

1 – Formation gratuites sur  les «  Nouveautés de Julie 3.31 » sur  le   stand 2N01 à  l’occasion du congrès de  l’ADF 2008 aux dates 
suivantes (inscription par téléphone au 01 64 11 18 18). 

Mercredi 26 novembre de 11h – 12h 
Mercredi 26 novembre de 14h – 15h 
Mercredi 26 novembre de 16h – 17h 
Jeudi 27 novembre de 11h – 12h 

Jeudi 27 Novembre de 14h – 15h 
Jeudi 27 Novembre de 16h – 17h 
Vendredi 28 Novembre de 11h – 12h 
Vendredi 28  Novembre de 14h – 15h 
Vendredi 28 Novembre de 16h – 17h 

 

Remarques : pour votre confort, les sessions sont  limitées à 12 personnes  

2 – Mise en place d’un pôle ASSISTANCE JULIE, sur le stand de l’ADF, qui vous permettra la rencontre avec nos techniciens sur notre 
stand afin de recueillir vos demandes et d’y apporter les réponses. 

3 – Formations personnalisées au cabinet dentaire selon vos disponibilités peuvent être réalisées et à votre demande (voir notre 
site owandy.com) 

Nous  joignons  à  cet  envoi  une  note  d’information  relative  à  la  version  1.40  SESAM  VITALE  ainsi  qu’un  exemple  de  nouveaux 
messages que doit afficher JULIE pour répondre au cahier des charges.. 

Nous sommes confiants que l’ensemble de ces mesures vous permettra de bénéficier pleinement des avantages de la version 3.31 
de JULIE  

Dans l’attente de notre prochain contact, 

Le Service Client 



 
 

 



 

 



 
Exemples de nouveaux messages dus au Cahier des charges SESAM-Vitale 

JULIE  doit générer des messages servant à inciter le patient à recharger sa carte Vitale dans une borne. Le praticien est 
alors obligé de valider  les fenêtres suivantes : 

  

 

 

 

Remarque : ces messages n’existent pas chez les professions médicales qui sont soumises à une version antérieure du 
cahier des charges SESAM-VITALE (ex : les pharmaciens). 

 

 




