n low cost qui facture vingt fois
plus cher? Des soins pratiqués
alors que le patient n’en a pas
besoin? Dans le secteur den-
taire, ce n’est pas une aberra-
tion. En France, la dentisterie,
piégée par la perversité du
systéme de prise en charge des
soins (voir encadré), connait
des dérives sidérantes, que
révele Penquéte menée par agence Presse &
: Co pour «Spécial investigation »*.
il «Clest un univers si secret, si tabou que javais
presque 'impression de préparer un documen-
taire sur Parmement », explique la journaliste
Maud Richard, quia travaillé pendant huit mois,
notamment sur les soins low cost. Début 2012,
ces centres proposant une tarification presque
509% moins élevée débarquaient dans plusieurs
villes de France et s'imposaient a grands coups
de pub. Selon une étude Harris Interactive menée
fin 2012, un Frangais sur trois a déja renoncé a
des soins médicaux, en grande partie par manque
de moyens financiers. Pour 60% d’entre eux, ce
& sont les soins dentaires qui sont sacrifiés. Ces
e Z discounteurs du dentaire, dotés d'un personnel
i i qualifié et de matériel perfectionné, ne pouvaient
i = donc que rencontrer le succes.
Les équipes de «Spécial investigation » se sont
téressées au leader de ce nouveau marché.
Premier implanté dans 'Hexagone et bientot
pourvu de sept centres, il est dirigé par un

e

PRESSE & CO/SH
B

PHILIPPE LECLERCQ
_EXPERT JUDICIAIRE PRES LA COUR D'APPEL DE PARIS.
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TOTAL: 14460+

Expert Le Dr Philippe Leclercq a diagnostiqué, chex une patiente test, deux caries
une prémolaire a surveiller. Son devis : 144,60 euros, détartrage compris.

homme d’affaires, ancien coach pour les den-
tistes souhaitant gagner plus. «Ce sont des usines
a faire du pognon », dénonce Philippe Ledlercq,
docteur en chirurgie dentaire et expert judiciaire
prés la cour d’appel de Paris. L’année derniére,

dance au surtraitement. Pour gonfler la fact
le recours a la dévitalisation ou ala pose de
ronnes non nécessaires serait privilégié.
auteurs du documentaire ont mené une e
rience édifiante. Une patiente test a consul

I e i pow appeler DL o
Santé sur certains abus: la sélection ¢ de la mutilation ler, pour un devis de 144,60 e

des patients (les enfants ne peuvent
pasy étre soignés) etle choix de ne pratiquer que
les actes les plus rentables (presque aucun soin
conservateur — dévitalisation, traitement des
caries, détartrage), deux volontés contraires a la
charte déontologique des dentistes. Dérive plus
inquiétante: ces centres auraient une forte ten-
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volontaire”

détartrage compris. La dentist
centre low cost, elle, préconise un plan de tr:
menta... 2732,36 euros, pour quatre COuror
complétement inutiles. Soit vingt fois plus
la facture des soins réellement nécessaires. [
a pas que le portefeuille de la patiente qui s
frirait de cet abus. « A partir du moment oiic



28,92

28,92

20,24

2732,36

quement, elle n’en a pas besoin, on peut appeler
¢a de la mutilation volontaire », précise le Dr
Ledlercq. Un délit passible de dix ans de prison.

Confronté aux résultats, le patron-business-
man ne se démonte pas : il met en cause le dia-
gnostic de sa praticiennne, prise «en flagrant

briefings quotidiens ou via des newsletters
rappelant les objectifs commerciaux mensuels
atteindre. Les conseilléres cliniques, pourtant
sans diplome médical, sont encouragées a faire
accepter ces devis exorbitants aux clients. «On
nous demande de vendre, raconte anonyme-

140716
Total a payer: 273236 €

TOTAL:2732,36¢

Low cost Sur la méme patiente, une des dentistes du centre preéconise un plan
comprrenant qualre couronnes inutiles. Pour une facture de 2'732,36 euros.

985,03

ment une dentiste ex-salariée. On est plus dans
une situation de commerce que médicale. »
Une situation antinomique que I'on retrouve
également chez des dentistes privés. Certains
praticiens peu scrupuleux n’hésitent pas a abuser
des plus démunis, notamment par des arnaques

délit de surtraitement». En réa- a3 i alaCouverture maladie univer-
lité, les dentistes salariés seraient bggslﬁranclins qll“ selle (CMU). Quatre millions de
soumis & une sévére pression abusent sans Omp exe Erangals, gagnant moins de 670
pour faire du chiffre, lors de dé- de la CMU et de 1a Sécu euros par mois, bénéficient de

cette prise en charge intégrale des soins parla
Sécurité sociale. Certains dentistes, stirs d’étre
payés, en profitent pour surtraiter ces patients
précaires, fraudant du méme coup I'Assurance
maladie. Boris en a fait les frais. Ce patient CMU
avait cinq ou six dents douloureuses. Il s’est
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Le grand ecart des pnx .
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Marseiltgs:

: En France, la tanﬁcatlon des pmﬁesesest

llbre l:’est Ia Ie nerf de la guerre.

b:enrembnursesparlaSecwiﬁesnclale Leﬂrs o
hnfssuttp!afmnesadesnweamhabas Leur prise
en charge n'a pas été réévaluée depuis trente ans.

 Les dentistes font donc leur marge sur les prothéses,
doni!aiaﬁﬁmmnestllbre'dewﬁemosahuimma _
640 euros a Paris. Parfois bien plus. En caméra cachée,
«Spécial investigation» a testé trois dentistes parisiens:

660, 800 et 850 euros la couronne. Avec la pose le prix
peut monter jusqu'a 1300 euros! Comment justifier S
ces écarts? «Avec une heure de travail pour un acte

fachareZDeums.c&stunpossihledenepasperdre :
de I'argent», justifie le Dr Leclercq, expert ji dtenaue, o
qui rappelle les coiits du matériel, desmaté:iaux,du St
personnel, du plateau technique et conclut: «Certains e
confréres travaillent 2 perte. C'est la perversité
denotresystameiaﬂfaueqmmmtelerecomsal’acte

pmﬂwhqueﬁmtramedespmhcmpwsmmulem it
dmwamﬁmhmﬁam IA.S i




o prothése, ca ne veut rien dire, témoigne le

Dr Leclercq. Il y a tellement d’intermédiaires
qu’en cas de problémes la responsabilité est
diluée.» Les risques pour les patients? Allergie,
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DANS DES COURONNES
CHINOISES : DU
MATERIAU UTILISE
POUR LA FABRICATION
DES ASCENSEURS!

retrouvé avec quinze prothéses posées aux frais
dela Sécu. Au-dela de lescroquerie, le quadra-
génaire risque aujourd’hui de devoir porter un
dentier, le travail ayant été biclé. « Traiter de
facon aussi mutilante, c’est gravissime » répéte
le Dr Leclercq. Un exemple frappant: depuis
novembre 2012, suite & des signalements, un
centre médical et social francilien est surveillé
par I'agence de santé d’Ile-de-France. Devant
les caméras de Canal+, une ex-assistante den-
taire de ce centre se souvient de ce bénéficiaire
de la CMU venu consulter. « Tout de suite le
patient devient trés intéressant. [Le dentiste] a
pris sa turbine et il a commencé a travailler. Au
bout de quinze minutes, il a dit au patient: on
se revoit la semaine prochaine pour la pose de
la couronne. C'est la que le patient m’a regar-
dée [...]: “Madame, qu’est-ce qui se passe? Je
lui ai dit que javais mal de I'autre coté. Pour-
quoi il a travaillé du coté opposé?”»

Les prothéses sont un business juteux et sur-
tout opaque. De 12 a 30 % des prothéses posées
en France sont importées. Une couronne sur
trois serait fabriquée hors de nos frontigres. Pour
faire toujours plus de bénéfices, certains labora-
toires «fabricants» font appel a des sous-traitants
étrangers. En Chine, une prothése cotite entre
10 et 50 euros. Un prothésiste made in France
la facture 100 euros de plus. L’ Asie, le Maroc et
Madagascar sont les principaux fournisseurs. Les
labos sont censés respecter les normes euro-
péennes et fournir des garanties de conformité
et de tracabilité aux dentistes. Mais les contréles
sont sous leur responsabilité. Méme pour
un praticien rigoureus, il est parfois difficile
de connaitre véritablement la provenance des
couronnes achetées. « Un label posé sur une

intoxication, bris. .. « Des tests ont été faits: dans
des couronnes chinoises, on a retrouvé du maté-
riau utilisé dans la fabrication des ascenseurs»,
s'inquiéte I'expert judiciaire qui alerte également
sur 'ampleur du tourisme dentaire.

En 2011, pres de vingt mille Francais se sont
< rendus a I'étranger pour se faire soigner les
dents Hongrie, Roumanie, Pologne: les pays
& de I'Est sont les champions. Mais I'Espagne et
Ie Maroc développent aussi cette alternative allé-
S chante pour des patients a la recherche de soins
moitié moins chers et plus rapides. Des agences

Arnaqué Boris, benéﬁaazn’ de la CMU, a consulté pour cing dents douloureuses. Aux frais

la Sécu, il s'est retrouvé avec quinze prof/zeses wnudiles... et la menace d’un dentier avant 50 an.

ont été créées en France afin d’assurer des
garantiesa ces «touristes » en négociant des par-
tenariats avec des cliniques compétentes. Les
patients peuvent méme «délocaliser» leurs
dentistes! « C'est a vos risques et périls. Il n’y a
pas ou peu de préparation de la bouche, pas de
suivi médical et difficile de faire face aux pro-
blemes qui peuvent étre rencontrés au retour,
détaille le Dr Leclercq. Sans compter que je

connais certains praticiens interdits d’exercer
France qui sont partis faire de labattage a I'étr
ger.» Faute de visites préventives des patient
cause de la passivité des pouvoirs publics et
dérives déontologiques des praticiens, les Fr
cais ont de quoi claquer des dents. m

(%) Diffusé le tundi 6 mai, @ 22 h45, sur Canal-
produte par Presse & Co (Shine France).

Alerte sur le prix des lunettes

Devant des derapages tarifaires, les cansnmatems ont l'optique dans Ie collimateu
Des discussions devraient avoir lieu entre le gouvemement etles professmnnels

prés le dentaire, I'optique est le
_A dzuxiéme budget de soins auquel

renoncent les Francais pour des
raisons financieres. En 2010, 2,3 millions de
personnes ont sacrifié leurs lunettes. La faute
4 un taux de remboursement de l'assurance
maladie trés faible: 5,8 %. Méme avec une
complémentaire santé, les Francais deivent
payer 43,7 % de leur poche des lunettes de
plus en plus chéres. Pour un chiffre d’affaires
de 4,7 milliards d'euros en 2012, I'optique
est un «marché juteux», selon PUFC-Que
Chaisir. Dans une étude publiée le 23 avril,
I'association de consommateurs s’est penchée
sur ces tarifs exorbitants. L'enquéte, réalisée
aupreés des opticiens, réveéle qu’en France
une paire de lunettes correcirices coite en
moyenne 470 euros TTC. Soit le budget
annuel le plus lourd d'Europe, de 50% supérieur
a la moyenne. En cause: les marges des
opticiens. Par exemple, une paire vendue 393
euros en moyenne hors taxe (monture et
verres) coiite 118 euros a I'opticien. Soit un
taux de marge brute moyenne de 233 %.
Comment P'expliquer? Par la multiplication
des magasins d'optique, plus 47 % depuis
douze ans. Trop nombreux par rapport aux
besoins, les 11400 détaillants compensent
leur faibles ventes par leurs prix. Ainsi, les

L:‘-;...—..—_ . € ok

fra!s de ‘marketing contribuent & I'explosion
des tarifs. Par exemple, les offres «deuxidn
paire» pruposes* par les  grandes enseignes
ne sont pas un si bon| plan--  consommate!
paie en réalité une partie de sa seconde
paire dans [a premiere. La ministre de la Sal
Marisol Touraine a rappelé I'importance de
réguler ce secteur et I'intérét de metire en pi:
des «réseaux de soins ». Une solution
préconisée par I'UFC-Que Choisir, si elle es|
encadrée. Ces réseaux ont été créés par
les complémentaires santé et négocient pot
leurs adhérents des tarifs préférentiels
avec les professionnels. Selon P'associatic
la généralisation de ces pratiques pourrait
faire diminuer les prixde 40%. m A. S.




