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IzvjeStavajudi u skladu sa Standardima Globalne
inicijative za izvjeStavanje, DOP djelovanje JGL-a
podijeljeno je u tri kljuéne skupine pokazatelja
temeljem misije i vizije kompanije, dugoro¢nog
strateskog plana i znacajne povratne informacije kl-
jucnih dionika, medu kojima se izdvajaju dionicari,
zaposlenici, lije¢nici, farmaceuti, krajnji potrosaci i

financijska javnost:

EKONOMSKE

+ odrzivi financijski rast

+ osiguravanje dostupnosti lijekova

+ stalni rad na unapredenju proizvoda i pruzanju
dodane vrijednosti za kupce

+ stalni rad na podizanju stru¢nih kompetencija
zaposlenika

- ulaganja u vlastite kapacitete istrazivanja i
razvoja

+ internacionalizacija poslovanja i partnerski
odnos s dobavlja¢ima

+ operativna efikasnost

+ tehnoloska fokusiranost

DRUSTVENE

+ kontinuirano gradenje bliskosti s kupcima i
partnerima

+ stalna ulaganja u razvojne aktivnosti i inovaci-
je, edukacije zaposlenika, sustav placa i na-
gradivanja

+ rad na unapredenju kulture i dvosmjerne ko-
munikacije

+ ukljucivanje zaposlenika u zajednicu i dijeljenje
znanja

+ Clanstva u hrvatskim i medunarodnim drustvi-
ma i udruZenjima

* podupiranje i sufinanciranje inicijativa, projeka-
ta i aktivnosti vezanih uz zdravlje

+ sport, studentske projekte, edukaciju potrosaca.

OKOLISNE
stalna ulaganja u uvjete rada i unapredenja pro-
cesa i tehnologije s fokusom na zastitu okolisa i
ustede energije
stalno educiranje zaposlenika u smjeru zastite
okolisa, s posebnim naglaskom na more kao
znacajne sastavnice JGL proizvoda
pracenje drustveno odgovornog poslovanja
partnera i dobavljaca

* poticanje zaposlenika na volontiranje u akcija-
ma ¢is¢enja mora, sadnji Suma, ¢is¢enju ambro-

zije, humanitarnom radu,...

S tim u vezi, u ukupnom procesu poslovanja i
djelovanja osobitu pozornost posveéujemo inte-

graciji Sest globalnih ciljeva:

CILJ 3. Osigurati zdrav zZivot i promovirati bla-
gostanje za ljude svih generacija

CILJ 5. Postici rodnu ravnopravnost i osnaziti
zene i djevojke

CILJ 8. Promovirati ukljuciv i odrziv gospodarski
rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za sve
CILJ 9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu,
promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju i
poticati inovativnost

CILJ 12. Osigurati odrzive oblike potro$nje i
proizvodnje

CILJ 14. Ocuvati i odrzivo koristiti oceane, mora i

morske resurse za odrziv razvoj

Ovim izvje§¢em prikazujemo naSa nastojanja u

implementaciji i promicanju istih.
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102-14 1IZJAVA NAJVISE RANGIRANE OSOBE ZA

DONOSENJE ODLUKA

STRATEGIJA

Zahvaljujuéi uloZzenim naporima i postignutim
rezultatima u 2019. godini, u uvjetima pojacanih
konkurentskih pritisaka i slabljenja makroekon-
omske situacije, JGL Grupa je ostvarila rast kl-
jucnih brendova na gotovo svim trzistima na kojima
ima vlastite operacije. Takoder, Grupa je u izv-
jestajnom razdoblju na ostalim trzistima napravila
snazan iskorak u prodaji klju¢nih brendova, posebi-
ce u strateskim segmentima - respiratornom, der-
matologiji i oftalmologiji. Ponosan sam i zahvalan
svim zaposlenicima na ostvarenim rezultatima, na
njihovoj ogromnoj predanosti kojom posveceno i
odgovorno ispunjavamo nasu ulogu u zdravstven-
om sustavu - osiguravamo dostupnost lijekova,
te kontinuirano tezimo unapredenju proizvoda i
pruzanju dodane vrijednosti za nase kupce. Zbog
postignutih rezultata, u prosincu 2019. svakom smo
zaposleniku JGL Grupe isplatili maksimalnu nagra-
du za trud i odli¢ne rezultate ostvarene u protekloj
godini. Posebno vrijedi istaknuti Siroku bazu rasta
JGL-a, od B2B segmenta, brendova Aqua Maris i
Meralys, pa sve do Dramine, Aknekutana i Vizola

S. Tijekom 2019. godine ostvarili smo 15 %-tni rast

prihoda $to nam omoguduje povelanje operativne
profitabilnosti, smanjenje duga, rast kesa i sman-

jenje faktora zaduzenosti na 2.8x EBITDA.

Tijekom prosinca 2019. zakljucili smo i Cetvrto
izdanje korporativnih obveznica, izdavsi 130 mili-
juna kuna obveznica s dospije¢em 2024. godine.
Nove, neosigurane obveznice nose fiksnu godi$nju
kamatnu stopu od 1,75 %, $to je znatno nize od ka-
matne stope postojecih obveznica s dospijeem u
2020., koja iznosi 5,8 %.

Opwakva situacija dozvoljava nam nova ulaganja, pri-
je svega u zaposlenike, podizanje njihovih stru¢nih
kompetencija, u sustav placa i nagradivanja, a zatim
i nove istrazivacko-razvojne te proizvodne kapac-
itete i tehnologije. Pokretanjem novog investici-
jskog projekta ,,Integra 2020“ namjeravamo inve-
stirati u kvalitetu, pilot-pogon te automatizaciju,
robotizaciju i digitalizaciju svog poslovanja. Cilj
ove investicije je osigurati daljnji odrzivi rast i raz-
voj kompanije, posebice u dugorocnoj viziji inter-

nacionalizacije naseg poslovanja.



Nasi uspjesi, medutim, ne bi bili potpuni bez kon-
tinuiranog upravljanja i nadziranja utjecaja na oko-
lis, kao i pomnog planiranja da prirodne resurse
$to manje opterecujemo, odnosno da istovremeno
vodimo brigu o racionalnom koriStenju resursa i
energije. Zastiti okolisa posveéujemo veliku pozor-
nost u skladu sa smjernicama odrzivog razvoja i ko-
ristimo najbolje raspolozive alate kao preventivne
mjere zastite, a sve u cilju izbjegavanja mogudih
rizika i $tete po okoli§. Nastavno na uvedenu nor-
mu ISO 50001, jedna od prilika za dodatno pobol-
jSanje upravljanja energijom ukazala nam se u pros-
lom izvjestajnom razdoblju, kada smo pokrenuli
suradnju s Ministarstvom regionalnog razvoja i
fondova Europske unije u sklopu Operativhog
programa ,,Konkurentnost i kohezija 2014.-2020.*
Projektom .,,JGL Energetski ucinkovito drustvo®,
kojeg smo finalizirali pocetkom 2020., proveli smo
mjere energetske ucinkovitosti i koriStenja obnovl-
jivih izvora energije u proizvodnim pogonima JGL
Pharma Valley. Ciljevi projekta bili su visestruki, a

najopsezniji odnosio se na izgradnju fotonaponske

elektrane kojom je JGL postao proizvodal elek-

tri¢ne energije za vlastite potrebe. Projekt je doveo
do smanjenja potrebne elektri¢ne energije za po-
drzavanje jednake ili veée razine proizvodnje. Uz
to, doslo je do povecanja udjela obnovljivih izvo-
ra energije u ukupnoj strukturi izvora energije te

smanjenja emisija CO2.

Godinu 2019. pamtit ¢emo i po podupiranju i su-
financiranju inicijativa, projekata i aktivnosti veza-
nih uz zdravlje i okoli§, s posebnim naglaskom na
zastitu mora, kao klju¢ne sastavnice mnogih nasih
proizvoda. Ponosan sam S$to su nasoj JGL kultu-
ri visoko pozicionirane vrijednosti umreZavanja
znanosti 1 gospodarstva, razvijanja inovativnos-
ti, transferiranja znanja, i medu zaposlenicima, i
medu partnerima, kao i medu studentskom zajed-
nicom. JGL-ov pristup odrzivosti podrazumijeva
inzistiranje na odrzivosti kroz cijeli vrijednosni la-
nac i stoga ¢vrsto vjerujem da to prepoznaju mnogi
nasi kupci. Mi ¢emo se i dalje truditi odgovornim
poslovanjem stvarati vrijednosti kojima doprinosi-
mo drustvu i okolisu s fokusom unapredenje stan-

darda zivota za dionike izvan i unutar tvrtke.

%»/M @i

Ivo Usmiani
predsjednik Upravnog
odbora JGL-a
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OPCI STANDARDI

GRI102 -
OPCE OBJAVE

1. ORGANIZACIJSKI PROFIL 102-1NAZIV ORGANIZACIJE

»JADRAN® — GALENSKI LABORATORI]J d.d.
/JGLd.d.

GRUPA JGL

102-2 AKTIVNOSTI, TRZISNE MARKE,
PROIZVODI | USLUGE

JGL-ov portfelj obuhvaca proizvode razlicitih legis-
lativnih kategorija:
lijekovi
medicinski proizvodi
kozmeticki proizvodi (predmeti opée namjene)
dodaci prehrani

hrana za posebne medicinske potrebe.



Folacin 2%

Aknet 3%

Prolife 3%

Aknekutan 6%

Dramina 6%

Meralys 7%

B2B 12%

Ostalo 22%

Aqua Maris 37%

Struktura prodaje po
brendovima u periodu od
1. sije¢nja do 31. prosinca
2019.

Proizvodi iz navedenih legislativnih kategorija pri-
padaju razli¢itim farmaceutskim oblicima, $to ukl-
jucuje sljedece:
tablete, pastile, tvrde i meke Zelatinske kapsule
sterilne otopine
+  stlaCeni pripravci (aerosoli)
prasci za injekcije
prasci za oralne otopine
+  granule
supozitoriji
nesterilne otopine
* masti, kreme i gelovi

Cajevi.

Veci dio proizvoda proizvodi se u pogonima JGL-a.
Dio proizvodnje provodi se ugovorno od strane
drugih proizvodaca s kojima je tvrtka razvila part-
nerski odnos. Osim $to se JGL bavi razvojnim i
proizvodnim aktivnostima, bavi se i aktivnostima
prometa na veliko navedenih kategorija proizvoda.
Tvrtka partnerima nudi i usluge ugovorne proiz-
vodnje, licenciranja JGL-ovih proizvoda i distribu-
cije (B2B).

1
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Portfelj ¢ini 160 brendova, 460 proizvoda, 1.360
varijacija i 6.000 artikala, prilagoden je specifi¢nos-
tima pojedinog trzista te je postigao prepoznatlji-
vost u odabranim trzi$nim i terapijskim segmenti-
ma, posebno u segmentima nazalnih dekongestiva
na bazi morske vode i oftalmika u cijelom terapijs-

kom spektru.

Najznacajniji brend je Aqua Maris, koji ¢ini 37%
prodaje JGL-a. Meralys, drugi najuspjes$niji brend
iz segmenta lijekova protiv prehlade i gripe u pr-
voj polovici godine takoder biljezi sjajne rezul-
tate, posebno na hrvatskom i ukrajinskom trzistu.
Dramina i dalje zadrzava vodecu poziciju na
trziStima Rusije 1 Hrvatske., dok Vizol S ima sta-
bilni rast prodaje na trzistu Hrvatske te uspje$na
lansiranja na trzistima CIS regije. Sve znacajniji
udio u prodaji JGL-a zauzima i brend iz derma-
toloskog portfelja - Aknekutan s udjelom od oko
6% u 2019. godine.

Popis ovisnih drustava
JGL-a s naznakom njihove

osnovne djelatnosti

Ovisno drustvo Drzava
Pablo d.o.o. Zagreb Hrvatska
Ljekarna Pablo Hrvatska
Adrialab d.o.o. Rijeka Hrvatska
Jadran LLC Moskva Rusija
JGL d.o.o Beograd-Sopot Srbija

Farmis d.o.o. Sarajevo Bosna i hercegovina

Jadran - Galenski laboratorij ~ Slovenija
d.o.o. Ljubljana
JGL North America LLC SAD

New York USA - drustvo nije

poslovno aktivno

102-3 LOKACIJA SJEDISTA
ORGANIZACIJE

Svilno 20, 51 000 Rijeka,
Republika Hrvatska

102-4 LOKACIJA POSLOVNIH
AKTIVNOSTI

Tvrtka ima sjediSte u Rijeci, gdje se nalaze i proiz-
vodni pogoni. Takoder postoje jos dva ureda tvrtke
u Hrvatskoj, u Zagrebu i Splitu. Osim u Hrvatskoj,
tvrtka je sa svojim operacijama i proizvodima pri-
sutna i na drugim trziStima u srednjoj i isto¢noj
Europi, a izvan Europe klju¢na su trzista Rusija,
Ukrajina, Kazahstan i Bjelorusija. Proizvodi JGL-a
prisutni su na vise od 50 trzista.

U vlasnistvu JGL-a su i druge tvrtke koje ¢ine JGL
Grupu (Adrialab d.o.o., ZU Ljekarna Pablo, Pablo
d.o.o. u Hrvatskoj, Farmis d.o.o. u Bosni i Hercego-
vini, JGL d.o.0. Beograd-Sopot u Srbiji, Jadran-Ga-

lenski laboratorij d.o.o. Ljubljana u Sloveniji te

Osnovna djelatnost

Trgovina na malo medicinskim pripravcima
Ljekarna

Proizvodnja farmaceutskih pripravaka
Trgovina farmaceutskim pripravcima
Trgovina farmaceutskim pripravcima
Trgovina farmaceutskim pripravcima

Trgovina farmaceutskim pripravcima

Trgovina farmaceutskim pripravcima



Jadran LLC Moskva u Rusiji). Farmaceutski dio
poslovanja (JGL Pharma), odnosno core business,
ukljucuje mati¢nu kompaniju JGL d.d. i inozemne

tvrtke kéeri.

Klju¢ne, proizvodne aktivnosti locirane su na tri
adrese:
JGL d.d. - Svilno 20, 51 000 Rijeka, Republika
Hrvatska
Adrialab d.o.o. - Pulac 4a, 51000 Rijeka Re-
publika Hrvatska
JGL d.o.o Beograd-Sopot - Milosava Vlajica
110, 11000 Beograd, Sopot, Srbija

Prikaz povezanih tvrtki u
JGL Grupi

JGL PHARMA

HRVATSKA
ADRIALAB D.O.O. RIJEKA FARMA D.O.0. SARAJEVO
PABLO D.O0.0. ZAGREB JGL D.O.0. BEOGRAD-SOPOT

JADRAN-GALENSKI

ZU PABLO, RIJEKA LABORATORIJ
D.0.0. LUUBLJANA

JGL NORTH AMERICA LLC
NEW YORK USA

JADRAN LLC MOSKVA

13
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102-5 VLASNISTVO | PRAVNI OBLIK

Kompanija je dioni¢ko drustvo u domacdem vlas-
nistvu. Na pocetku 2019. godine tvrtka je posjedo-
vala 76.853 vlastitih dionica. Do 31. prosinca 2019.
tvrtka je otkupila 1.150 i dodijelila 5.266 vlastitih
dionica, te je 31. prosinca 2019. godine stanje vlas-

titih dionica u portfelju 72.737.

Temeljni kapital tvrtke JGL d.d. podijeljen je na
1.192.550 dionica od kojih su 1.119.813 s pravom
glasa dok su ostale vlastite dionice. Temeljem
ovlastenja danog Odlukom Glavneskupstine od 24.
lipnja 2014. Upravni odbor je 6. svibnja 2019. go-
dine donio Odluku o izdanju 7.830 novih dionica
serije H, nominalne vrijednosti 100 kuna po dioni-
ci. Time je doslo do poveéanja temeljnog kapitala
sa 118.472.000 kuna na 119.255.000 kuna. Poveéan-
je temeljnog kapitala izvrSeno je upisom u sudski
registar kod Trgovackog suda u Rijeci pod brojem
Tt-19/5199-2  25.09.2019. uz dostavu prociséenog
teksta Statuta JGL-a od 17. rujna 2019.

Vlasnik broj dionica
Ilvo Usmiani 364.234
Mali dioni¢ari 348.668
Zdravko Sar$on 239.496
Vlastite dionice 72737
Marina Pulisi¢ 31.396
Eva Usmiani Capobianco 29.632
Grozdana Bozi¢ 28.912
Vesna Crnjarié 24162
Burdica Miletovié Forempoher  19.800
Sanja Vujié Smaguc 18.913
Majid Hejja 14.600
UKUPNO 1.192.550

102-6 TRZISTA NA KOJIMA
ORGANIZACIJA DJELUJE

Klju¢na trzista su trzista na Regiji CIS - Rusija,
Kazahstan, Ukrajina i Bjelorusija, te na Regiji JIE
- Hrvatska, BiH, Srbija, Slovenija, Crna Gora,
Kosovo i Makedonija, gdje je kompanija prisutna
s vlastitim operacijama. TrziSta na kojima se pos-
luje B2B modelom u ovom trenutku ¢ine oko 15
posto biznisa i u propulzivnom su rastu (EU, Regi-
ja MENA, Regija ASEAN). Tvrtka preko partnera

posluje dodatnih 50-tak trzista svijeta.

Vlasnicka struktura JGL d.d.
na dan 31. prosinca 2019.

% u kapitalu % u kapitalu s pravom

glasa
30,54% 32,53%
29,24% 31,13%
20,08% 21,39%
6,10%
2,63% 2,80%
2,49% 2,65%
2,42% 2,58%
2,08% 2,16%
1,66% 1,77%
1,59% 1,69%
1,22% 1,30%
100,00% 100,00%



Struktura prodaje JGL

e Rusija 43%
Pharme po trzistima u
periodu od 1. sijeénja do 31. Hrvatska 17%
prosinca 2019.
B2B 12%
BiH 7%

Ukrajina 6%
Kazahstan 5%
Bjelorusija 3%

Slovenija 2%

Srbija 1%

Ostalo 4%

102-7 VELICINA ORGANIZACIJE

Ukupan broj zaposlenika u JGL Grupi na dan 31.
prosinca 2019. je 1.002, u JGL Pharmi 834, a u

maticnoj tvrtki 578.

Grupa JGL u 2019. godini ima udio kapitala u
izvorima sredstava 49,37%, $to znaci da je Grupa
s vlastitim sredstvima sudjelovala s 49,37% u

ukupnim izvorima financiranja.

Ukoliko usporedimo ovaj pokazatelj u 2019. s
prethodnim godinama vidljivo je da je koeficijent
vlastitog financiranja povoljniji nego u prethodnim
godinama, S$to je ponajviSe rezultat smanjenja
neto duga mati¢nog poduzeda, te prijevremenog
povrata EBRD kredita u iznosu 33,2 milijuna kuna

i raniji poCetak povrata HBOR kredita.

Pokazatelj

2019.
2018.
2017.
2016.
2015.

Trziste

HRVATSKA
RUSIJA
UKRAJINA
KAZAHSTAN
2015.

Koeficijent vlastitog

financiranja
49,37%

48,78%
45,76%
35,08%
31,92%

Trzini udio JGL-a prema

prodaji

Trzisni udio

2,0%
0,3%
0,2%
0,2%
31,92%

Rang

15.

64.
85.
48.

Izvor: Nezavisni trzisni

podaci

15



SLOVENIA Srbija
marketing i prodaja 6 ukupno 19

marketing i
ZAGREB

prodaja 13
ukupno 56

tehnicke

marketing i prodaja48
RIJEKA registracije 13
ukupno 405
proizvodnja 149 Bjelorusija

operacije 6 Rusija

marketing i prodaja 205

BiH

kvaliteta 87 l miarketing i prodaja 17
marketingfi

r&d 32

prodajd 26
ostalo 137
Ukrajina Kazahstan

marketingli, predaja 50 marketing i prodaja 39

Makedonija
marketing i

prodaja 5

Struktura zaposlenika u

2019. godini po tr¥igtima i 102-8 INFORMACIJE O
kljuénim podrugjima rada ZAPOSLENICIMA | DRUGIM
RADNICIMA

Najvele trziste po broju zaposlenika je hrvatsko, na
kojemu je radilo 629 zaposlenika u sklopu mati¢ne
kompanije JGL d.d., tvrtke Adrialab i ZU Pablo.
Drugo najvece trziste prema broju zaposlenika je
rusko (Jadran LLC Moskva) s 210 zaposlenih.

Od ukupnog broja zaposlenika u JGL Grupi tije-
kom 2019. poslovne godine, 76 % Cine Zene, a 24
% muskarci. Postotak zaposlenika s fakultetskim

obrazovanjem je 67 %, a prosjecna dob 42 godine.



JGL d.d.

Trziste Hrvatska
Trziste BiH

Trziste Makedonija
Trziste Rusija
Trziste Bjelorusija
Trziste Ukrajina
TrziSte Kazahstan

Trziste Kosovo

POVEZANA DRUSTVA
JGL d.o.o. Beograd-Sopot
Farmis d.o.o0. Sarajevo
JGL d.o.o. Ljubljana
Adprialab d.o.o. Rijeka

ZU Ljekarne Pablo

Pablo d.o.o.

Jadran LLC Moskva

JGL GRUPA UKUPNO

<29
30-49
>50
UKUPNO

<SSss
SSs
vSs
Vss
>VSS
UKUPNO

2017. 2018.
522 546
410 431
7 1

5
6 5
15 15
40 47
38 41
1 1
437 118
20 18
o1 26
5 6
24 27
156 144
1 0
210 197
959 964
Zene
107
562
95
764
2ene
12
214
20
501
17
764

2019.
578
461
0
5
5
17
50
39
1
424
19
26
6
28
140
0
205
1.002

Muskarci

51

167

20

238

Muskarci

7

99

14

15

3

238

Pregled broja zaposlenika
na dan 31. prosinca 2017,
2018.i2019. u JGL Grupi

Pregled broja zaposlenika
u JGL Grupi u 2019. prema
dobi i spolu

Pregled broja zaposlenika
u JGL Grupi u 2019. prema

struénoj spremi

17
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JGL d.d.

Trziste Hrvatska
Trziste BiH

Trziste Makedonija
Trziste Rusija
Trziste Bjelorusija
Trziste Ukrajina
Trziste Kazahstan

Trziste Kosovo

POVEZANA DRUSTVA
JGL d.o.o. Beograd-Sopot
Farmis d.o.o. Sarajevo
JGL d.o.o0. Ljubljana
Adrialab d.o.o. Rijeka

ZU Ljekarne Pablo

Jadran LLC Moskva
UKUPNO

JGLd.d.

Trzi$te Hrvatska
Trziste BiH

Trziste Makedonija
Trziste Rusija
TrziSte Bjelorusija
Trziste Ukrajina
TrziSte Kazahstan

Trziste Kosovo

POVEZANA DRUSTVA
JGL d.o.o. Beograd-Sopot
Farmis d.o.o. Sarajevo
JGL d.o.o0. Ljubljana
Adrialab d.o.o. Rijeka

ZU Ljekarne Pablo

Jadran LLC Moskva
UKUPNO

Ugovor na odredeno

103
65

19
15
150

Nepuno radno vrijeme

O O O O O O O » »

© O o0 O O O O u

Ugovor na neodredeno

475
396
0
5
5

50

121
190
852

Puno radno vrijeme
574
457

419

26

28
135
205
293

Pregled broja zaposlenika
prema vrsti ugovora o radu
u JGL Grupi u 2019. godini

Pregled broja zaposlenika
prema vrsti zaposlenja u
JGL Grupi u 2019. godini



102-9 DOBAVLJACKI LANAC

JGL u svom dobavljackom lancu suraduje s velikim
brojem dobavljaca, tijekom 2019. bilo ih je ukup-
no 649. Svi dobavljaci moraju zadovoljavati visoke
standarde farmaceutske industrije, a materijali i
usluge nabavljaju se isklju¢ivo iz odobrenog izvora

konzistentne kvalitete.

Odabir i odobrenje novog dobavljaca slozen je i
dugotrajan proces, zapocCinje nadzorom i razumi-
jevanjem procesa kvalitete potencijalnog dobavl-
jaca. Osim inicijalne provjere, i novi i dugogodi$nji
dobavljaci redovito prolaze nadzore (svake dvije do
tri godine) gdje se osim sustava kvalitete procjen-
juje i njihovo cjelokupno poslovanje. Osim kroz
formalne audite i upitnike koje redovito Saljemo
dobavljac¢ima, procjenjujemo ih i kroz svakodnevni

rad i kontakte s njima.

Odnose s partnerima gradimo na povjerenju,
medusobnom razumijevanju te uzajamnom pos-
tivanju Zelja i potreba. Stvaranje partnerskog odno-
sa stvara preduvjete za postivanje rokova isporuke,
odrzive i korektne cijene te kvalitetu proizvoda i
usluge. Takoder, partnerski odnos s dobavljaci-
ma predstavlja preduvjet za upravljanje lancem
opskrbe, §to neposredno utjece na ustede i profit-

abilnost tvrtke.

Posebna se pozornost posvecuje tome koliko nasi
partneri posvecuju paznju brizi o drustvu i oko-
lisu te o svojim zaposlenicima i ostalim dionicima.
Tvrtke koje primjenjuju nacela drustveno odgovo-
rnog poslovanja imaju prednost pri odabiru, a za
nase klju¢ne dobavljae to je nuzan preduvjet. Svi
dobavljaci JGL-a certificirani su prema ISO 9001,

normi koja se odnosi na upravljanje kvalitetom.

U sklopu dobavljackog lanca vaznu ulogu imaju i
tvrtke koje pruzaju prijevoznicke usluge. Od do-
bavljaca se ocekuje da se dokazu kvalitetom, brz-
inom, inovativho$¢u i potpunom troSkovnom
transparentnos$éu. Odabiru se tvrtke koje redovito
servisiraju i propisno odrzavaju vozila te imaju nizu
emisiju Stetnih plinova. U skladiStima i proizvodnji
najvedim smo dijelom presli s vilicara na dizels-
ko gorivo, na vilicare s elektricnim pogonom, i
time direktno utjeCemo na smanjenje zagadivanja
okolisa. Sva nova transportna vozila kupujemo s
ugradenim sustavom za iskljuenje motora prili-
kom zaustavljanja pa i time pridonosimo manjem

zagadenju okolisa.

Odabir novog dobavljaca, osim svega navedenog,
ukljucuje i proces tenderiranja, odnosno potrebno
zadovoljenje svih unaprijed definiranih tehnickih i

komercijalnih uvjeta kako dobavljaca tako i proizvoda.

U izvjestajnom razdoblju nije bilo znacajnijih
promjena u strukturi, lokacijama, odabirima, i
prestanku odnosa s dobavlja¢ima u odnosu na pre-

thodnu godinu.
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102-11 PRISTUP
PREDOSTROZNOSTI

U cilju zastite zdravlja ljudi i okolisa JGL se vodi
pristupom predostroznosti. Kada postoje prijetn-
je nastanka ozbiljne ili nepovratne Stete za zdravl-
je ljudi ili okolis, ne odlaze poduzimanje nuznih
zastitnih mjera, Cak ni u slucaju kada ta opasnost

nije u cijelosti znanstveno istrazena.

Upravljanje rizicima na prikladan se nacin primjen-
juje u razliCitim procesima i aktivnostima. Princi-
pi upravljanja rizicima trebaju se implementirati u
projektne aktivnosti, razvoj novog proizvoda, diza-
jniranje proizvodne opreme i prostora, upravljanje
promjenama, nesukladnostima, u procesima proiz-

vodnje te pusStanju u promet.

Primjerice, prije i tijekom razvoja proizvoda pro-
vodi se detaljna analiza rizika. Na temelju rezultata
analize izraduje se plan upravljanja rizicima, Sto
ukljucuje smanjenje ili uklanjanje rizika te kon-
trolu rizika. U pojedinim fazama razvoja mora se
provesti ocjenjivanje postignutih rezultata kako bi
se utvrdilo da su pojedini zahtjevi dosegnuti te re-
zultat mora biti verificiran prije prelaska u sljede¢u
fazu. Prije pocetka redovne proizvodnje i primjene
novog proizvoda potrebno je provesti validaci-
ju proizvodnog procesa kako bi se potvrdilo da je
proizvodni proces pouzdan te da je osigurana pon-
ovljivost, §to znaci da je proizvodni proces sposo-

ban uvijek davati proizvod definirane kvalitete.

Ako tijekom razvoja dode do bilo kakvih promjena
(npr. promjena u zahtjevima), potrebno je proci-
jeniti potrebu za ocjenom, verifikacijom i validaci-
jom promjene. O svim fazama razvoja, ukljucujuci

analizu rizika i promjene u razvoju, vode se zapisi.




102-13 CLANSTVO U UDRUZENJIMA 21

Clanstvo u hrvatskim i medunarodnim drugtvima
i udruzenjima pruza nam priliku za neprekidno
pracenje i usvajanje novih standarda i aktualnih
edukativnih programa, kao i razmjenu iskustava
te povezivanje s vodedéim stru¢njacima u podrudju

farmaceutike, gospodarstva i odrzivog razvoja.

+ Hrvatski poslovni savjet za odrzivi razvoj
Hrvatska gospodarska komora
HUP Udruga proizvodaca lijekova

+ The European Generic Medicines Association
Hrvatsko udruzenje menadzera i poduzetnika
Hrvatsko udruZenje za automatsku identifik-
aciju, elektronicku razmjenu podataka i una-
predenje poslovnih procesa
Liderov Klub izvoznika

+  Hrvatsko farmaceutsko drustvo
Hrvatsko farmakolosko drustvo
Udruga strucnjaka za licenciranje

+ Udruga hrvatskog poslovnog foruma
Hrvatski klaster za zdravstvo
Hrvatska udruga proizvodaca bezreceptnih li-

jekova






102-15 KLJUCNI UTJECAJI, RIZICI |
PRILIKE

Od samih pocetaka, JGL nastoji svoje poslovanje
uskladiti s nacelima odrzivog razvoja, te je svaka
godina i na tom polju novi izazov. Nova ulaganja,
kada je rije¢ o proizvodnji lijekova, obavezno uk-
ljuCuju i pogled na odrzivost, kako za kompaniju,
tako i za okoli§ te drustvenu zajednicu. Ve ranije
spomenuti projekti kao §to je npr. .,JGL Energetski
ucinkovito drustvo®, otvaraju nam mogucénost pro-
vodenja mjera energetske ucinkovitosti i koristenja
obnovljivih izvora energije u proizvodnim pogoni-
ma. Takve ¢emo projekte i dalje provoditi, tim vise
Sto se, iz godine u godinu, sve kvalitetnije evalu-
iraju potencijalni utjecaji i rizici na tom podrudju.
Neki od moguéih utjecaja na okolis koje smo i do sada
uzimali vrlo ozbiljno u planiranju svojih proizvodnih i
infrastrukturnih projekata i aktivnosti su npr.

+ Utjecaj na mikroklimu i vegetaciju podrucja

Svilno
+ Rizik otpustanja opasnih tvari u otpadne vode

+  Rizik ispustanja plinova u okoli$

Jednako tako, odgovorno pristupamo i nasoj ulozi

u drustvenoj zajednici pa, u tom podrudju, razma-

tramo na primjer:

+ Utjecaj na otvaranje vecih mogucnosti na loka-
Inom/regionalnom trzistu rada

+ Utjecaj na profiliranje stru¢nih kadrova i time
podizanje zapogljivosti mladih ljudi u PGZ, ali
1 8ire

+ Utjecaj na podizanje svijesti o ekoloskom

ponasanju, zastiti prirode i njenih resursa

Industrija, ma kako ,.Cista® bila, nosi sa sobom
rizike. Neki od rizika koje u tvrtki obuhvacamo pri-
likom dizajniranja svojih procesa, njihove realizaci-

je 1 optimizacije su npr.

Ljudski resursi
Rizik od ozljeda prilikom upravljanja strojevi-
ma i alatima

+  Rizik od ozljeda u prometu

Rizik od profesionalnih oboljenja

Utjecaj na okolis (ekoloski)
Emisija CO2 iz vlastitog voznog parka/dobavljaca
Unistavanje autohtone vegetacije podrucja

koje tvrtka u rastu zahvaéa

Utjecaj na okolis (drustveni)

* Nezaposlenost stru¢nih kadrova najblizih

stru¢nih Skola i sveudilista

Mjere koje poduzimamo da bismo smanjili nabro-
jene rizike, predstavljamo i u ovom izvjestaju.

Svoje prilike prepoznajemo u dijelu sveobuhvat-
nog koristenja obnovljive energije i efektivnije po-
tro$nje energije kao jedinog nacina za ublazavan-
jem rizika koji nastaju zbog brzorastuée potraznje
i ograniCenih zaliha, kao i poticanju dostupnosti
kvalitetnih, sigurnih i ulinkovitih proizvoda za
lijeCenje, samolijeCenje i prevenciju za svakog
Covjeka. Prateéi trendove farmaceutske industri-
je, JGL neprestano nastoji unaprijediti postojece
kapacitete, pri tome imajuéi u vidu okvir kojeg
Cine visoki regulativni, ali i ekoloski standardi,
kao i vrlo stroga i zahtjevna pravila dobre proiz-
vodacke prakse farmaceutske proizvodnje. S ciljem
ojacavanja poluga za konkuriranje na globalnom
trzistu koje trazi investiranje u klju¢ne tehnologi-
je 1 ukupnu efikasnost poslovanja, kompanija kon-
tinuirano ulaze u analiti¢ke, tehnoloske i digitalne
procese proizvodnje, u podizanje kompetencija
zaposlenika, nova zaposljavanja te unapreduje op-

erativnu razinu poslovanja.
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2. ETIKAIINTEGRITET

102-16 VRIJEDNOSTI, NACELA,
STANDARDI | NORME PONASANJA

JGL d.d. nije usvojio Kodeks korporativhog up-
ravljanja Hrvatske agencije za nadzor financijskih
usluga i Zagrebacke burze d.d., no isti primjenjuje
na odgovarajuci nacin. Poslovanje JGL-a d.d. te-
melji se na naCelima zakonitosti, transparentnosti
i javnosti poslovanja, sprjecavanja sukoba interesa,
ucinkovitog unutarnjeg nadzora, jacanja osobne
odgovornosti i drustveno odgovornog poslovanja.

Organizacijski ustroj JGL-a d.d. ureden je po mo-
nistickom modelu, u kojem uloge vodenja i na-
dzora ima Upravni odbor tvrtke izglasan od strane

Glavne skupstine, dok izvr$ni direktor (imenovan



od strane Upravnog odbora) zastupa tvrtku i oper-

ativno vodi poslovanje.

JGL d.d. u svojem poslovanju primjenjuje interne
politike koje jasno razraduju procedure za rad Up-
ravnog odbora i izvr$nog direktora, kao i nacela
koja jamce zastitu interesa svih dionicara (prim-
jerice, godisnji i polugodi$nji izvjestaji dostupni
su dioniCarima; osobe koje raspolazu ili dolaze u
dodir s povlastenim informacijama upoznate su s
prirodom i znacajem tih informacija i ogranicen-
ja s tim u vezi; osiguran je nadzor nad protokom
povlastenih informacija i njihovom mogucom zlo-

uporabom).

Upravni odbor ustrojio je Revizorski odbor. Izmedu
ostaloga, Odbor prilikom obavljanja svojih zadaca
procjenjuje kvalitetu sustava unutarnje kontrole i
upravljanja rizicima s ciljem da glavni rizici kojima
je Drustvo izlozeno (ukljucujudi i rizike povezane s
pridrzavanjem propisa) na odgovarajuéi nac¢in budu

identificirani.
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26 3.UPRAVLJANJE

102-18 UPRAVLJACKA STRUKTURA

JGL d.d. Rijeka monistickog je ustroja, uloge
vodenja i nadzora ima Upravni odbor tvrtke.
Sastav Upravnog odbora JGL d.d. je:
Ivo Usmiani - predsjednik Upravnog odbora,
Zdravko SarSon - zamjenik predsjednika Up-
ravnog odbora,
Marina Puli$i¢ - ¢lan Upravnog odbora,
Grozdana Bozi¢ - ¢lan Upravnog odbora,
Eva Usmiani Capobianco - ¢lan Upravnog
odbora,
Dorotea Pernjak Bani¢ - ¢lan Upravnog odbo-
ra, predstavnik radnika.
Mislav Vuci¢ - glavni izvr$ni direktor (zastup-

nik tvrtke).

Poslovna adresa svih c¢lanova Upravnog odbora,
izvr$nih direktora i novog izvrsnog direktora jest
Svilno 20, Rijeka. Ne postoji sukob interesa ¢lano-
va Upravnog odbora i izvr$nih direktora / izvr$nog
direktora u pogledu funkcija i aktivnosti koje obavl-
jaju i osobnih interesa, odnosno njihovih funkcija i

aktivnosti izvan tvrtke.

U dijelu ekonomskih, okolisnih i drustvenih
utjecaja odgovornosti se vezuju uz Financije,
Racunovodstvo i Kontroling, Tehni¢ku podrsku
i Korporativne komunikacije te Odjel upravljanja

ljudskim resursima.

U nastavku je prikazana vr$na organizacijska struk-

tura matic¢ne tvrtke u 2019. godini.



URED INTERNE
REVIZIJE
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| INTELEKTUALNOG
VLASNISTVA

URED ORGANIZACI-
JSKOG DIZAJNA |
PROCESNOG UPRAVL-
JANJA

KVALITETA

MARKETING | PRODAJA
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REGIJA CRNO MORE

UPRAVLJANJE PORTFOLIOM

GLOBALNO UPRAVLJANJE PROIZVODIMA

GLOBALNE REGISTRACIJE

FARMACEUTSKO TEHNICKE OPERACIJE

PROIZVODNJA
PODRSKA LANCU OPSKRBE

TEHNICKA PODRSKA

GLOBALNO UPRAVLJANJE RAZVOJEM POSLOVANJA
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FINANCIJE
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KORPORATIVNI KONTROLING

UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
INFORMATICKO UPRAVLJANJE
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28 4.UKLJUCIVANJE DIONIKA

102-40 POPIS UKLJUCENIH
SKUPINA DIONIKA

......

ljekarnici, krajnji potrosaci, partneri, dobavljai,
studenti, tijela drzavne vlasti, financijska javnost,

lokalna zajednica, mediji.

102-42 PREPOZNAVANJE | ODABIR
UKLJUCENIH DIONIKA

Tijekom izvjeStajnog razdoblja, u dijelu ukljucivan-
jaiodabira klju¢nih dionika u provodenje strategije
i postizanje krovnih ciljeva kompanije, vodili smo
se implementiranim pogledom Customer Value
Proposition na organizaciju naseg poslovanja, gdje
krajnjeg korisnika smatramo glavnim kupcem, uz
definiranje pojedinih skupina lije¢nika i farmaceu-
ta kao klju¢nih na odredenim trzistima. Takoder, s
obzirom na to da su zaposlenici klju¢na vrijednost
tvrtke koji planiraju, provode, pripremaju, izvjesta-
vaju te ostalim dionicima prenose JGL-ove ciljeve

odrzivog razvoja, klju¢na su karika ovog procesa.

Svjesni vaznosti ulaganja u generacije koje dolaze,
jacanja sprege izmedu gospodarskog i znanstvenog
sektora, kao i medusobnog dijeljenja znanja i iskus-
tava, tijekom izvjestajnog razdoblja produbili smo
suradnju s akademskom zajednicom. Poslusali smo
interese, misljenja, stavove i prijedloge studenata
te ih u ovom izvjestaju svrstali medu kljucne di-
onike s kojima zajednic¢ki doprinosimo odrzivom

razvoju JGL-a.

Proces kontinuiranog pobolj$avanja procesa upravl-
janja i donoSenja odluka u smjeru odrzivog razvoja i
rasta tvrtke donosi dodanu vrijednost za dionicare,

odnosno vlasnike kompanije. Odrziv model poslo-



vanja i promicanje odgovornih praksi doprinosi
povecanju prodaje i udjela na trzi$tu, smanjenju
troskova poslovanja, povecanju privlacnosti za in-
vestitore i financijske analitiare, $to su klju¢ne
stavke opstanka suvremenih poduzecéa u trzi$noj
utakmici. Dionicari kompanije, koji su u JGL-
ovom slucaju zaposlenici tvrtke, klju¢na su kate-

gorija procesa izvjestavanja.

UKLJUCENI DIONICI

Zaposlenici

Lije&nici/ljekarnici

102-43 PRISTUP UKLJUCIVANJU
DIONIKA

Temeljem provedenih ispitivanja (CSI upitnici),
zajednickih sastanaka (posjete i obilasci tvrtke), an-
keta i izravnih upita (strucni suradnici na terenu,
susreti, zajedniCki sastanci) koji su provedeni kao
dio procesa pripreme izvjestaja, nasim ukljucen-
im dionicima postavljali smo pitanja povezana s
njihovim potrebama, ocekivanjima i interesima u
dijelu ekonomskih, drustvenih i okoli$nih utjecaja
JGL-a.

Ispitivanja smo vrsili tijekom cijelog izvjestajnog

razdoblja:

+ Zaposlenici (kontinuirano - na zajedni¢kim
dogadajima, unutar korporativhog newslet-
tera, tijekom evaluacija odredenih aktivnosti
DOP-aisl.)

Dionicari (jednom godisnje sluzbeno - na go-
disnjoj skupstini dioniCara; bududi da su di-
onicari dijelom i zaposlenici, prema nekima se
komunikacija provodila kontinuirano)

Krajnji korisnici (kontinuirano - na javnim
platformama kao §to su druStvene mreze ili
mrezno Savijetovalite; tijekom promotivnih
aktivnosti, putem CSI anketa)

+ Lije¢nici/ljekarnici (kontinuirano - struéni
suradnici na terenu, susreti, zajednicki sastan-
ci, dogovorene posjete i obilasci tvrtke)

+  Studenti (nekoliko puta godisnje - zajednicki

sastanci, zajednicki projekti)

102-44 KLJUCNE TEME |
OTVORENA PITANJA

Kroz cjelogodis$nje ukljucivanje dionika potvrdile
su se sljedece teme i pitanja kao klju¢na:
izravna stvorena ekonomska vrijednost i dis-
tribuirana ekonomska vrijednost, likvidnost
kompanije, upravljanje zaduzenosc¢u,
znacajna ulaganja u zaposlenike, kao i brigu o

okolisu.

JGL u materijalne teme uvrstava i

*  potrebu za ¢es¢im i fokusiranijim edukacijama
interne i eksterne prirode,
potrebu za znacajnijim ulaganjima u istrazivan-

je 1 razvoj vlastitih proizvoda.
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30 5.PRAKSA IZVJESTAVANJA

102-45 SUBJEKTI UKLJUCENI U
KONSOLIDIRANE FINANCIJSKE
IZVJESTAJE

Konsolidirani financijski izvjestaji JGL Grupe dos-
tupni na poveznici https:/www.jgl.hr/o-nama/
jgl-danas/financijski-izvjestaji, a ukljucuju sljedece
subjekte:

JGL d.d.

Farmis d.o.0. Sarajevo

Jadran - Galenski laboratorij d.o.o. Ljubljana

Adrialab d.o.o. Rijeka

ZU Pablo Rijeka

LLC Jadran Moskva

JGL d.o.0. Beograd-Sopot

Pablo d.o.0. Zagreb

Nefinancijski izvjestaj JGL-a jednim dijelom obuh-
vaca izvjeStaje mati¢ne tvrtke JGL d.d., a najveéim
dijelom (ekonomska i dru$tvena dimenzija) kom-

pletno poslovanje JGL Grupe.

102-46 DEFINIRANJE SADRZAJA
IZVJESTAJA | GRANICA TEMA

Materijalne teme o kojima ¢emo izvjestavati odredene

su na temelju unutarnjih i vanjskih ¢imbenika.

Misija kompanije jest unaprijediti kvalitetu Zivota
brigom o zdravlju, a strateSke odrednice povezu-
ju se s internacionalizacijom poslovanja, opera-
tivnom efikasnosti, tehnoloskom fokusiranosti i
kontinuiranom gradenju bliskosti s kupcima i part-
nerima. U nasim temeljima poslovanja ugradene

su instrumentalne vrijednosti koje stvaraju pov-

ezanost i odbacuju odvojenost: odgovornost za cje-
linu, vaznost opc¢eg dobra, jednakost i ukljucenost,

postivanje svih oblika Zivota i bezuvjetna skrb.

Uz nabrojene unutarnje ¢imbenike, vanjski ¢im-
benici koji su utjecali na definiranje materijalnih

tema odnose se na izravno izrazene interese dionika.

Sumiranje dobivenih odgovora dovelo nas je do sl-
jedecih ocekivanja, vlastitih kao i oCekivanja nasih
klju¢nih dionika, prema kojima smo identificirali
relevantne materijalne teme:
osiguravanje dostupnosti lijekova,
kontinuirano ulaganje u edukaciju,
stalna briga i unapredenje ulaganja u zastitu,
ukljucivanje i dijeljenje znanja,

odrzivi financijski rast.

JGL Grupa povezana je s utjecajima putem vlasti-
tih aktivnosti, ali i putem aktivnosti koje su rezultat

poslovnih odnosa s drugim tijelima.

102-47 47 POPIS MATERIJALNIH
TEMA

GRI 200 EKONOMSKE TEME
GRI 201 Ekonomski u¢inak
GRI 202 Prisutnost na trzistu

GRI 300 OKOLISNE TEME
GRI 302 Energija
GRI 303 Voda
GRI 306 Otpadne vode i otpad

GRI 400 DRUSTVENE TEME
GRI 402 Odnosi zaposlenika i menadzmenta
GRI 403 Zdravlje i sigurnost na radnom
mjestu
GRI 404 Obuka i obrazovanje



GRI 405 Raznolikost i jednake moguénosti
GRI 416 Zdravlje i sigurnost kupaca

102-48 [ZMJENE U INFORMACIJAMA

U pogledu informacija danih u prethodnim izv-
jestajima, ali i $ire, u kompaniji se nisu dogodile

nikakve znacajne izmjene.

102-49 PROMJENE U IZVJESTAVANJU

U odnosu na prethodno izvjestajno razdoblje,
promjena se odnosi na dopunu izvjeStavanja o

emisijama u dijelu okoli$nih pokazatelja.

102-50 1ZVJESTAJNO RAZDOBLJE

Ovo je dvanaesto izdanje Izvjeséa o odrzivom raz-
voju tvrtke JGL koje obuhvaca jednogodisnji izv-
jestajni ciklus, odnosno razdoblje izmedu 1. sije¢n-

jai3l. prosinca 2019. godine.

102-51 DATUM POSLJEDNJEG
IZVJESCA

Dana 30. lipnja 2019. godine objavljeno je posl-
jednje, jedanaesto izdanje Izvje$¢a o odrzivom
razvoju JGL-a. Sva objavljena Izvjesc¢a o odrzivom
razvoju JGL-a dostupni su na poveznici https://
www.jgl.hr/o-nama/jgl-u-zajednici/izvjes-

ca-o-odrzivom-razvoju.

102-52 |ZVJESTAJNI CIKLUS

JGL je samo prva dva Izvje$ca (2006./2007. i
2008./2009.) objavio u dvogodisnjem izvjeSta-
jnom ciklusu, a zatim nastavljamo kontinuirano iz-

vjestavati u jednogodi$njem izvjestajnom ciklusu.

102-53 KONTAKT ZA PITANJA
VEZANA UZ I1ZVJESCE

U slucaju bilo kakvih pitanja povezanih s ovim Izv-
jes¢em, potreba za dubljim analizama i/ili $irim ra-
sponom podataka, osoba za kontakt je Dea Demic,
voditeljica korporativnih komunikacija,
dea.demic@ijgl.hr.

102-54 TVRDNJE ZA
IZVJESTAVANJE SUKLADNO GRI
STANDARDIMA

Ovaj je izvjestaj je pripremljen sukladno Standard-

ima GRI-ja: SrZna opcija

102-56 VANJSKA VERIFIKACIJA

Sukladno kontinuiranoj i sveobuhvatnoj podrsci
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj (HR
PSOR), JGL za svaki do sad objavljeni Izvjestaj
trazi misljenje Upravnog vije¢a HR PSOR-a koje
uvrstava u IzvjesStaj. Iznimka nije niti ovo izdanje
- HR PSOR najpozvanija je ustanova u Republici
Hrvatskoj kad je rije¢ o promicanju drustveno
odgovornog poslovanja pa i u ovom Izvjeséu cijen-

imo iznosenje misljenja i verifikaciju.
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38 SPECIFICNI STANDARDI

GRI 200 -
EKONOMSKE
TEME

102-10 ZNACAJNE PROMJENE U
ORGANIZACIJI U IZVJESTAJNOM
RAZDBOLJU

Ukupni prihodi JGL Grupe u 2019. godini iznose
932 milijuna kuna, s ostvarenih 136 milijuna kuna
operativne dobiti (EBITDA), te EBITDA marzom
od 15%. Najznacajniji uspjeh izvjestajnog razdo-
blja je rast prodaje na klju¢nim trzistima Rusije,
Hrvatske, BiH i Ukrajine, kao i B2B segmenta
(Business to Business) od 46% u odnosu na 2018.
Preciznije, s ukupnom prodajom od 86 milijuna
kuna, B2B segment predvodi rast najveéih bren-
dova JGL-a.

Vidljiv je pozitivan trend poslovanja JGL Grupe,
povecana je profitabilnost, te je dodatno smanjena
razina neto dug/EBITDA na 2,71. Smanjivanjem
zaduZenosti i neto duga postignuta je financijska
stabilnost, likvidnost, veca profitabilnost, solidan

povrat na imovinu i kapital, te poboljsan bonitet.



REFINANCIRANJE OBVEZNICA

JGL je krajem 2019. godine izvrSio refinanciran-
je obveznica iznosa 127.500.000 kuna, oznake
DGL-0O-20CA izdanih 21.12.2015. godine uz go-
disnju kamatnu stopu 5,8125 % s rokom dospijeca
21.12.2020. godine, prijevremenim otkupom dije-
la izdanja obveznica i zamjenom za novu emisiju
izdanja obveznica od imatelja obveznica u nom-
inalnom iznosu od 80.735.740 kuna, nakon Cega
je u optjecju preostalo obveznica u nominalnom
iznosu od 46.764.260 kuna. Dana 21. studenoga
2019. godine, HANFA je donijela Rjesenje kojim
se odobrava jedinstveni Prospekt u vezi s javhom
ponudom i uvr$tenjem novih obveznica na urede-
no trziste do najvise 130.000.000 kuna.

JGL d.d. je 18. prosinca 2019. godine izdao
novu emisiju korporativnih kunskih obvezni-
ca na domacem trziStu kapitala u vrijednosti od
130.000.000 kuna oznake JDGL-O-24XA, denom-
inacije od 1 kune, s fiksnom godi$njom kamatnom
stopom od 1,75% uz polugodi$nju isplatu i s rokom
dospijeca 18. prosinca 2024. godine, izdanih na
ime, u nematerijaliziranom obliku.

Refinanciranjem postoje¢ih i izdanjem nove
emisije obveznica, JGL d.d. je smanjio troskove
financiranja obveznica znatno smanjivsi kamatnu
stopu, te odgodio dospijee obveznica za daljnjih

pet godina.

REALIZACIJA PORTFELJA

Godina 2019. u JGL-u je bila uspjesna zbog ukup-
nog broja proizvedenih proizvoda. Realizacijom od
37 milijuna komada premasen je rekord iz 2013.,
dok je plan za 2020. godinu postavljen na dodatnih

20 posto povecanja.

Tijekom izvjestajnog razdoblja ukupno je ishodo-
vano 50 novih odobrenja za stavljanje proizvoda
u promet u B2C poslovanju, pokrenuti su regis-
tracijski procesi za 47 proizvoda, te je uspjesno

lansirano 118 raznih proizvoda na 35 trzista svijeta.

Uspjesno je zavrSena certifikacija svih proizvoda
u kategoriji Medical Device (MD) prema vazecoj
EU direktivi (MDD) ¢ime je osigurano nesmetano
prometovanje proizvodima na trzistu EU do 26.
svibnja 2024., a pokrenute su i aktivnosti za cer-
tificiranje prema novoj EU regulativi (MDR) koja
stupa na snagu 26. svibnja 2020. Tijekom 2019.
pokrenuta je i priprema za registraciju svih proiz-
voda u kategoriji MD u EAU regiji prema novoj
regulativi s ciljem osiguravanja nesmetanog pro-
metovanja proizvodima od 1. sije¢nja 2022. u EAU.
Tijekom godine bilo je ukupno 60 lansiranja novih
proizvoda u B2C poslovanju na 15 trzista, temel-
jem kojih je do 31. prosinca 2019. ostvaren prihod
od nesto vise od 16 milijuna kuna. Od spomenutih
60 lansiranja, 42 su realizirana u regiji JIE, a 18 na
trzistima CIS-a. Pojedinacno, najvedi broj lansiran-
ja novih proizvoda ostvaren je na trzistu Hrvatske
(24), a financijski najuspjesnija lansiranja u protek-
loj godini bila su ona na trzistu Rusije (cca 9 mili-

juna kuna).

Tijekom protekle godine poseban je napredak
ucinjen u optimizaciji procesa upravljanja tiskanom
ambalazom, kao jednim od preduvjeta za realizaci-

ju plana proizvodnje te registracijskih procedura.

39



40

ISTRAZIVANJE | RAZVOJ

Tijekom 2019. ukupno je bilo aktivno 15 projekata
u razli¢itim fazama tehnoloske zrelosti: 12 projeka-
ta se odnosilo na vlastiti razvoj novog proizvoda
(od toga su Cetiri zapoceta u tekucéoj godini), dva
na unapredenja proizvoda iz postojeceg portfelja,
a s tri partnera otvoreni su programi projekata teh-
noloskih transfera, koji ukljuCuju vise proizvoda.
Cetiri projekta odnosila su se na zna¢ajnu inovaci-
juu odnosu na ranije. Ova promjena je bila moguca
uslijed rasta tehnoloske i resursne opremljenosti

odjela Istrazivanja i razvoja.

Ostale aktivnosti odnosile su se na pripremu pro-
vodenja studija i izrade dokumentacije za partnere
iregulatorna tijela u sklopu registracijskih postupa-
ka odnosno postupaka varijacija, uvodenje novih
tehnologija, stru¢na usavrSavanja, te pripremu

projekta za sufinanciranje sredstvima EU.

AUDITI
Kao i prethodnih godina, i 2019. je bila obiljezena

velikim brojem inspekcija i audita partnera. Pro-
vedeno je ukupno 24 audita. Od vaznijih audi-
ta, spomenimo kako je provedena recertifikacija
prema normi ISO 13485:2016 Sustav upravljanja
kvalitetom za medicinske proizvode, zatim recer-
tifikacija notifikacijskog tijela Instituto Superiore
di Sanita za skupinu medicinskih proizvoda, re-
certifikacija notifikacijskog tijela SIQ za Vizol S
0,21% i Vizol 0,4%, te je dobiven EU GMP cer-
tifikat (izdan od HALMED-a) za novouveden
postupak proizvodnje - terminalnu sterilizaciju
polucvrstih oblika. Za istaknuti je da su auditi sve
kompleksniji i dugotrajniji zbog sve rigoroznijih
regulatornih zahtjeva, ali i da auditori i inspek-
tori pohvaljuju infrastrukturu, sustav kvalitete i

strucnost zaposlenika.

INTERNACIONALIZACIJA

S rastom od 46% u odnosu na 2018., odnosno uk-
upnom prodajom od 86.028.479 kuna, B2B seg-
ment (Business to Business) predvodi rast najvec¢ih
brendova JGL-a. Udjelno s 28% prodaje vodi
trziste Madarske, slijedi Svicarska (25%), Italija s
18% 1 Grcka s 14%. Tijekom godine potpisano je
deset novih partnerskih ugovora, lansirano je 58
novih SKU-eva (sedam licencirani i distribucija, te
51 ugovorna proizvodnja), a u sklopu projektnog
portfelja ukupno je bilo aktivnih 17 projekata (pet
vezanih uz suradnje s partnerima, jedan uz razvoj

trzista te 11 licensing in projekata).

Bitno je istaknuti registraciju i lansiranje Aqua
Maris sprejeva za nos na trziste Kine, kao i
stratesko partnerstvo s Polpharmom koje podra-
zumijeva medusobnu razmjenu lijekova na recept
i onih iz bezreceptnog dijela poslovanja, prijenosa
proizvodnje oftalmoloskih proizvoda bez konzer-
vansa u Hrvatsku te potencijalne suradnje na rus-
kom trzistu. Suradnjom s Polpharma Grupom koja
je zastupljena u 35 zemalja svijeta, proizvodi JGL-a
bit ¢e dostupni na poljskom i drugim europskim
trzistima, dok ¢e se dio portfelja Polpharme proiz-
voditi u pogonima JGL-a te se prodavati na hrvats-

kom i ostalim europskim trzistima.

Takoder, u prvoj polovici 2019. godine tvrtka JGL
postala je ovlasteni distributer oralnih oblika lije-
kova farmaceutske tvrtke Medochemie. Suradnja
s jednim od najznacajnijih europskih proizvodaca
generickih lijekova znacajno ¢e doprinijeti nasto-
janjima za daljnjom nadopunom receptnih lijekova
JGL-a, sve kako bi potrebe klijenata bile zadovol-

jene brze i ucinkovitije.

ZnacCajan partner je i kompanija Siegfried na

oftamoloskim proizvodima, Geoden Richter koji



veé godinama u Madarskoj prodaje Aqua Maris,
kao i Pharmathen, Sun Pharma, te Dr. Max koja je
jedna od najvedih lanaca ljekarni u Europi, fokusir-
ana na Srednju i Isto¢nu Europu, a odnedavno su

prisutni i u Italiji.

INVESTICIJE

Tijekom 2019. godine u dugotrajnu imovinu Gru-
pa je investirala ukupno 45.550.405 kuna. Ulag-
anja u nematerijalnu imovinu iznose 17.453.577
kuna od Cega se 2.908.665 kuna odnosi na ulag-
anja u raCunalne programe, 1.216.813 kuna za
nabavu licenci, 2.751.220 kuna na registraciju
vlastitih proizvoda, a 10.576.879 kuna na ulaganja
u razvojne projekte. Ulaganja u materijalnu imov-
inu iznose 28.096.828 kuna, od Cega se 583.414
kuna odnosi na poboljsanje funkcija gradevinskih
objekata u vlasnistvu. Na nabavu proizvodne, in-
formaticke i transportne opreme, te namjestaja

uloZeno je jos 27.513.414 kuna.

Struktura neto prodaje

‘ Madarska 28%
‘ Svicarska 24%
. ltalija 18%

Gréka 14%

. Rumunjska 9%

Singapur 4%

‘ Njemacka 3%

po najznacajnijim B2B

trzistima u 2019. godini

POTICANJE ULAGANJA
Dana 26. veljace 2014. godine Ministarstvo gospo-

darstva je temeljem Zakona o poticanju investicija
iunapredenju investicijskog okruzenja (NN 111/12,
28/13) dodijelilo JGL-u d.d. status nositelja potica-
jnih mjera za projekt ,,Svilno 2.

JGL d.d. je u 2013. godini prijavio investiciju u
novi proizvodni pogon kojim ée se osigurati kapac-
iteti za daljnji globalni rast na postojeéim i novim
trziStima. Ministarstvo je donijelo rjeSenje o mak-
simalnom intenzitetu poticaja u visini 40 % ulag-
anja koje se moze koristiti u periodu od 10 godina
u vidu smanjene stope poreza na dobit koja iznosi
0 %. Pri obracunu poreza na dobit za 2019. godinu
iskoristen je porezni poticaj s ove osnove u iznosu
od 15.275.391,18 kuna.
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GRI 201 - EKONOMSKI UCINAK

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna zbog znacajnih ekonomskih
utjecaja na dionike i na lokalne, regionalne, nacio-
nalne i internacionalne ekonomske sustave. Ma-
terijalnost teme potvrduju ocCekivanja i interesi di-
onika koji fokus poslovanja kompanije stavljaju na

ekonomski ucinak.

S ciljem odredivanja znacajnih utjecaja povezanih s
ekonomskim ucinkom, JGL Grupa sustavno prati
i analizira svoj ekonomski ucinak te prikazuje svoj
ekonomski u¢inak kroz financijska kvartalna, polu-
godi$nja i godisnja izvjeSéa. Do znacajnog utjecaja
ekonomskog ucinka dolazi unutar cijele JGL Grupe,
aizvan Grupe u lokalnim zajednicama i drzavama u

kojima posluje te kod poslovnih partnera.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

JGL upravlja ekonomskim uc¢inkom kroz raznolik
portfelj proizvoda, disperziju prodaje na posto-
je¢im trzistima, sofisticiranu tehnologiju i proiz-
vodne procese, ulaganja u visokoobrazovani kadar,

istrazivanje i razvoj te kroz otvaranje novih trzista.

Dugoro¢na strategija JGL Grupe temelji se na
tome da se poveca udio u prodaji ostalih regija i
trzista, a smanji udio regije CIS. Tijekom izvjesta-
jnog razdoblja otvorena su nova trzista poslovnim
modelima licenciranja, a distribucijskim ugovori-
ma otvorilo se i nekoliko novih trzista u klaster-
ima Azije i Bliskog istoka. Dodatno koriStenje
tehnologije sterilnih oblika realizira se projekti-
ma istovremenog razvoja ugovorne proizvodnje s

partnerima.

Takoder, Grupa smanjuje rizik od sigurnosti na-
plate potrazivanja kroz diverzifikaciju prodaje na
razliCita trziSta, izradu boniteta kupaca, kreditne

limite i osiguranje inozemnih potrazivanja.

Prihodi JGL-a u znacajnoj su mjeri izloZeni volatil-
nosti zbog relativno visoke koncentracije prihoda
na mali broj kupaca. JGL upravlja ovim rizikom
kroz aktivnu i ucestalu komunikaciju s klju¢nim
kupcima, stjecanje novih kupaca te kroz pradenje
relevantnih konkurenata i trzi$nih uvjeta kako na

lokalnoj tako i na medunarodnoj razini.

Grupa koristi i financijske izvedenice u svrhu zas-
tite od naglih promjena u tecaju, upravlja rizikom
likvidnosti odrzavanjem dostatne koli¢ine novca i
obrtnog kapitala te kroz ugovaranje kreditnih ok-

vira koji omoguéuju brzo povlacenje kratkoro¢nih

sredstava. Grupa minimizira rizik zaduzenosti kroz
reguliranje udjela financiranja vlastitim sredstvima

u odnosu na financiranje tudim sredstvima.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Mehanizmi kojima tvrtka prati ucinkovitost pris-
tupa upravljanju ukljucuju vanjsku, neovisnu
reviziju, pracenje realizacije korporativnih cilje-

va, svakodnevne sustave mjerenja i analiziranja i

povratne informacije dionika.

201-11ZRAVNA STVORENA|
DISTRIBUIRANA EKONOMSKA

VRIJEDNOST

u 000 HRK

2019.
Izravna stvorena ekonomska vrijednost 909.353
Neto prihod od prodaje 904.909
Prihodi od najma i prodaje imovine 4.296
Prihodi od kamata 148
Distribuirana ekonomska vrijednost 732.120
Tros$kovi poslovanja 534.653
Plaée i povlastice zaposlenika 172.631
Plaganja davateljima kapitala 10.548
Plaganja drzavi 4.892
Ulaganja u zajednicu 395
Zadrzana ekonomska vrijednost 177.232
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201-2 RIZIK OD KLIMATSKIH
PROMJENA

Klimatske promjene su jedan od glavnih ekon-
omskih, socijalnih i okoli$nih izazova nasega vre-
mena. Posljedice klimatskih promjena osjecaju se
u svim dijelovima svijeta. U nekim regijama sve
Cesce dolazi do ekstremnih vremenskih uvjeta i
kisa, dok se u drugima javljaju sve intenzivniji top-

linski valovi i suSe.

Fizi¢ki utjecaj klimatskih promjena na zdravlje veé
je vidljiv. U nekim je regijama povecan broj smrti
povezanih s vru¢inom, dok je u drugima smanjen

broj smrti povezanih s hladnoc¢om. Ve¢ su vidljive

promjene rasprostranjenosti nekih bolesti koje

se prenose vodom i prijenosnika bolesti. Steta na
imovini i infrastrukturi te zdravlju ljudi predstavlja

velike troskove za drustvo i gospodarstvo.

Prema izvje§¢u Europske komisije izmedu 1980. i
2011. vise od 5,5 milijuna ljudi pogodeno je popla-
vama zbog Cega je doslo do izravnih gospodarskih
gubitaka od preko 90 milijardi eura. Narocito
su pogodeni sektori koji u velikoj mjeri ovise o
odredenim temperaturama i koli¢inama padalina,
kao $to su poljoprivreda, Sumarstvo, energetika i
turizam. Ocekuje se da ¢e u narednim desetlje¢ima

ti uinci biti jos intenzivniji.



Dodatni rizici koji su povezani uz klimatske prom-
jene su regulatorni rizici koji nastaju uvodenjem

regulative vezane uz emisiju staklenickih plinova.

Utjecaj rizika od klimatskih promjena u JGL Gru-
pi je neizravan i odnosi se na potencijalne Stete
na imovini i infrastrukturi, zastoje u dobavljac-
kom lancu, povecan broj zdravstvenih problema
zaposlenika i poveéane troskove vezane uz regu-

latorni rizik.

Grupa se §titi od ovih rizika poboljSanjem ener-
getske ucinkovitosti, konstantnom brigom o svom
ekoloskom otisku i dovodenjem emisija $tetnih

plinova na minimum, ulaganjem u infrastrukturu

i poboljSanjem radnih i klimatizacijskih uvjeta na
svim lokacijama te educiranjem zaposlenika o posl-

jedicama klimatskih posljedica na zdravlje.

201-4 FINANCIJSKA POMOC
PRIMLJENA OD VLADE

Mati¢na tvrtka u 2019. godini ostvario pravo na
drzavne poticaje u iznosu od 18.252.854,07 kuna.
Poticaji su ostvareni kroz porezne olaksice po os-
novi obrazovanja, ulaganja, zaposljavanja dugotra-
jno nezaposlenih osoba i volontera, te povlastene

kamate na kredit.
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GRI 202 - PRISUTNOST NA
TRZISTU

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna zbog znacajnih utjecaja na
ekonomske uvjete zaposlenika, na ekonomske sus-
tave na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i inter-

nacionalnoj razini te na procjene i odluke dionika.

S ciljem odredivanja znacajnih utjecaja povezanih
s prisutnoséu na trzistu, JGL Grupa sustavno uk-
ljuCuje Clanove lokalnih zajednica u viSi menadz-
ment i prati u¢inak njihovog ukljucivanja u svoje

upravljacke timove.

Do znacajnih utjecaja povezanih s prisutnoséu
na trzistu dolazi unutar cijele JGL Grupe, a izvan
Grupe u lokalnim zajednicama i na svim trziStima

na kojima Grupa posluje.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

JGL upravlja ovom temom kroz razvijanje poti-
cajne i kooperativne kulture usmjerene na uspjeh
tako da se ciljano razvijaju liderske i menadzerske
vjeStine te osigurava preuzimanje odgovornosti i
samostalnost kod svih zaposlenika, na svim trzisti-

ma na kojima postoje prodajne operacije.

Osnovna plada utvrduje se na temelju vrijedno-
sti radnog mjesta (deset faktora vrednovanja koji
odrazavaju strateSku opredijeljenost i korporativnu
kulturu tvrtke) ¢ime se odreduje slozenost poslo-
va i razina odgovornosti te dodatnom ljestvicom
zahtijevane razine kompetentnosti svakog pojedi-
nog zaposlenika (znanja, vjestine i razina isporuke)
na odredenom radnom mjestu ¢ime se odreduje

placa zaposlenika.

Temeljem vrijednosti posla, utjecaja na postavljan-
je 1/ili realizaciju strategije i ciljeva poslovanja te
oCekivane razine utjecaja na kreiranje dodane vri-
jednosti radnog mjesta, sva radna mjesta grupirana
su u tri kategorije: menadzment, professional i sup-
port. Svaka grupa poslova definirana je kroz dodatne

tri karijerne razine utjecaja i odgovornosti.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Zaposlenici u JGL-u napreduju ili hijerarhijski ili
u vecoj mjeri kroz promjene odgovornosti na pos-
tojecem radnom mjestu, ili putem internih prem-
jeStaja na druga radna mjesta na kojima ¢e usvajati
nova znanja a postojeca usavrsavati i dijeliti s dru-

gim zaposlenicima.
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48 202-10MJERI STANDARDNE
POCETNE PLACE PO SPOLU |
LOKALNE MINIMALNE PLACE

2017.

2018.
2019.

2017.

2018.

2019.

JGL Hrvatska

pocetna placa
bruto 1

4.500,00 HRK
4.500,00 HRK
5.000,00 HRK

JGL Hrvatska

prosje¢na placa
bruto 1

11.512,28 HRK
12.512.22 HRK

11.848,85 HRK

Hrvatska

minimalna plaéa

3.120,00 HRK
3.439,80 HRK
3.750,00 HRK

Hrvatska

prosjec¢na plaéa u

privatnom sektoru

bruto 1

8.023,65 HRK

ne raspolazemo
pouzdanim

podatkom

ne raspolazemo

pouzdanim

podatkom

JGL Rusija

pocetna placa
bruto 1

5.528,33 HRK
4.382,37 HRK
45741 HRK

JGL Rusija

prosjecna placa
bruto 1

11.380,35 HRK
13.280,08 HRK

14.276,20 HRK

Rusija

minimalna plaéa

1.473,36 HRK
1.892,3 HRK
1.892,3 HRK*

Rusija
prosje¢na placa
u privatnom

sektoru

6.138,80 HRK*
4.373,15 HRK*

4.373,15 HRK*

*podaci preuzeti s Mazares
Central and Eastern
European Tax Guide 2019



202-2 UDIO VISEG MENADZMENTA
ZAPOSLENOG IZ LOKALNE
ZAJEDNICE

U JGL Grupi nema razlike u pocetnoj plaéi za
muskarce i Zene, a poslovna uspjeSnost tvrtke
odrazava se u naknadama zaposlenika. Kao znacajna
mjesta poslovanja percipiraju se trzista s najveéim
brojem zaposlenika (Hrvatska i Rusija), ono u ko-
jemu se odvija viSe od 95 % ukupne proizvodnje JGL
Grupe (Hrvatska), kao i ona koja imaju najznacajnije

udjele u ukupnim prihodima (Rusija i Hrvatska).

Sto posto viseg menadzmenta (Upravni odbor,
izvr$ni direktor, prva linija direktora, rukovoditel-
ja 1 voditelja) zaposleno je iz lokalne zajednice u
znacajnim mjestima poslovanja, pri ¢emu se kao
definicija lokalne zajednice uzima drzava poslovne
lokacije. Jednako je i na linijama srednjeg i nizeg

menadzmenta.

203-2 ZNACAJNI NEIZRAVNI
EKONOMSKI UTJECAJI

Grupa JGL znacajno pozitivno utjee na poslovnu
okolinu. Intenzitet i vrste neizravnih ekonomskih
utjecaja Grupe JGL su razliciti, ovisno o okruzenju
pojedine ¢lanice Grupe. Najvedi pozitivan utjecaj
ima mati¢no poduzece koje zaposljava najveci broj
ljudi i generira neizravne ekonomske utjecaje kroz:
poboljsanje vjestina i znanja u okviru stru¢ne
zajednice
povecanje proizvodnih kapaciteta i otvaranje
novih radnih mjesta
poticanje lokalnih proizvodaca i povelanje
broja radnih mjesta u dobavljackom lancu
sudjelovanje u brojnim humanitarnim akcijama

omogudavanje izravnih stranih ulaganja
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SPECIFICNI STANDARDI

GRI 300 -
OKOLISNE
TEME

102-10 ZNACAJNE PROMJENE U
ORGANIZACIJI U IZVJESTAJNOM
RAZDBOLJU

Godina 2019. protekla je u znaku provedbi mjera
energetske ucinkovitosti odnosno implementaciji
novih rjeSenja za bolju iskoristivost energije i re-

sursa s fokusom na ustedama.

JGL je tako ostvario 69% usteda kroz Cetiri real-
izirane cjeline u sklopu projekta ,,JGL energetski
ucinkovito drustvo®. Rije¢ je o rekonstrukciji kro-
va, zamjeni rashladnika, primjeni novog sustava
pripreme tople vode te izgradnji fotonaponske

elektrane.

Ugovor je vrijedan ukupno 4,020.117,31 kuna, a dio
koji se osigurava iz Europskog fonda za regionalni
razvoj je 2,514.426,58 kuna.



JGL ENERGETSKI UCINKOVITO
DRUSTVO

Rekonstrukcijom krova na skladiSnom i logistic-
kom objektu povedan je izolacijski sloj ¢ime su se
smanjile oscilacije parametra temperature. Osim
bolje energetske slike, ovom intervencijom us-
pjesno su zadovoljeni i regulatorni zahtjevi dobre
proizvodacke prakse klju¢nih trzista kompanije u
EU i CIS zemljama.

Ugradnjom rashladnika najmodernijeg sustava
osigurana je energetska uSteda, sigurniji rad bez
prekida, smanjenje buke te uporaba ekoloski pri-
hvatljivijeg rashladnog sredstva. Znacajno su po-
boljsani temelji za rad strateski najvaznijeg dijela

proizvodnog pogona - sterilnih otopina.

PTV

nih otopina sa solarnim kolektorima i dizalicom

Rekonstrukcijom  sustava odjela steril-
topline Stedimo energiju za zagrijavanje vode koja
se do sada grijala elektro grijacima. Prednost ovog
projekta je da dobivamo alternativni izvor energi-
je (solarni kolektori), a uz malu uporabu klasi¢nih
energenata znacajno povecavamo performanse te
istovremeno osiguravamo sve tehnoloske potrebe

za toplom vodom na lokaciji Svilno 1.

Najvaznija cjelina bila je izgradnja fotonaponske
elektrane za vlastitu potro$nju kojom smanju-
jemo ovisnost o isporuci energije iz postojece
mreze. Tijekom suncanih dana uspijevamo crpiti
i do 25% potrebne elektri¢ne energije iz sunca za
lokaciju Svilno 2, odnosno ostvariti 3,1% ustede
elektricne energije ukupnih nasih dnevnih po-
treba (sve lokacije). Istovremeno, smanjujemo i
emisiju staklenickih plinova u minimalnom izno-

su od 44,5 tona na godi$njoj razini.

Podsjetimo i kako smo u JGL-u u 2016. uveli nor-
mu [SO 50001:2011 za sustav upravljanja energi-
jom temeljem koje stalno kontroliramo potrosnju
i trazimo poboljSanja. Ovogodisnja recertifikaci-
ja sustava protekla je bez nesukladnosti, a nacin
vodenja sustava upravljanja energijom pohvaljen je

od strane recertificirajuce kuce.

U to, spomenimo i kako smo se kontinuirano
i aktivno bavili pronalazenjem rjeSenja za sk-
ladiStenje zapaljivog materijala, te smo timskim
radom nabavili kontejner kapaciteta do 10 paleta
s ugradenom jedinicom za odrzavanje potrebne

temperature skladiStenja.

Na samom kraju godine uveden je daljinski nadzor
potro$nje znacajnih energenata kompleksa JGL
Pharma Valley, odnosno elektricne energije, EL-
LU-a i vode. Osim sistemati¢nije analize potro$n-
je, sustav nudi i alarmiranje u slucaju povecane
potrodnje $to znali pravovremeno poduzimanje

korektivnih aktivnosti u procesu sanacije problema.
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GRI1 302 - ENERGIJA

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna za JGL Grupu zbog znacajnih
okolisnih i ekonomskih utjecaja povezanih s en-
ergijom te razumnih ocekivanja i interesa dionika
da kompanija sustavno vodi brigu o:
kontroli energetskih gubitaka u razvoju, proiz-
vodnji i distribuciji primjenom preventivnih
metoda odrzavanja mreze i investicijama u
cjelokupni sustav,
osiguravanju dostupnosti informacija i podata-
ka te kontinuiranom unaprjedenju metoda za
analizu podataka o vlastitoj potrosnji energe-

nata (elektri¢na energija, voda, gorivo, plin) te



prepoznavanju prilika i primjena aktivnosti za
poboljsanje energetskih performansi,

trajnom podizanju svijesti o vaznosti ener-
getske ucinkovitosti kod svih korisnika,
nabavci energetski uCinkovitih strojeva, ureda-
jaivozila te energetskih usluga,

energetskoj ucinkovitosti pri projektiranju,
nadogradnji i modernizaciji sustava,
kontinuiranom unaprjedenju sustava upravl-
janja energijom u skladu sa zahtjevima norme
ISO 50001:2011,

trajnom uskladenju i teznji nadilazenju zakon-
skih i ostalih zahtjeva u podru¢ju upravljanja
energijom, ali i u svim ostalim podrucjima

primjenjivim na poslovanje.

103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

JGL ve¢ petu godinu uspjesno upravlja aspektom
energije kroz Sustav upravljanje energije ISO

50001:2018, a uspjesnost smo jo$ jednom potvr-

dili re-certifikacijom po novoj normi. Ponosni smo
vlasnici certifikata i koristimo sve dostupne alate u
gospodarenju energijom te oCuvanju naseg okolisa.
Sustav upravljanja energijom primjenjujemo na
aktivnosti razvoja, proizvodnje i distribucije lije-
kova, medicinskih proizvoda, kozmetike, dodataka
prehrani, hrane za specijalne medicinske potrebe

te ostalih aktivnosti podrske.

Kako bi se postigla navedena nastojanja, poslovodstvo
utvrduje ciljeve upravljanja sustavom energije i osigu-
rava resurse za postizanje tih ciljeva. Pritom, sudjelo-
vanje u sustavu upravljanja energijom posao je svih

zaposlenika kao klju¢nih nositelja aktivnosti sustava.

Politika upravljanja energijom javni je dokument
dostupan svim zaposlenicima, partnerima i drugim

zainteresiranim stranama.

Konzistentnom upravljanju energijom uz normu
ISO 50001:2011 pridodan je i ZelEn certifikat ko-

jim se cjelokupna utroSena energija kupuje iz ob-

novljivih izvora.
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103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Pradenje sustava upravljanja energijom provodi
vanjska revizija slijedom norme ISO 50001:2011
na temelju kontinuiranih sustava mjerenja, anal-
iza i ciljeva koje potvrduje Uprava tvrtke i prati

njihovu realizaciju.

302-1 POTROSNJA ENERGIJE
UNUTAR ORGANIZACIJE

Glavni energenti koji se koristi unutar JGL-a
su elektri¢cna energija i ELLU (ekstra lako lozivo
ulje). Poticanjem odrzivog gospodarskog rasta u
okruzenju, JGL nastavlja kao i prethodnih godina
koristiti iskljucivo elektricnu energiju proizvedenu

iz obnovljivih izvora.

ELLU je relativno novi energent koji se koristi od

otvorenja novog proizvodnog pogona. S obzirom

da zbog dislociranosti pogona JGL nije u mogucno-

se koristi ELLU. Dugoro¢no gledano, postrojenje
koje kao pogonsko gorivo koristi ELLU spremno je
i za koriStenje zemnog plina kao energenta. Alter-
nativa za ELLU je zemni plin te se planira prelazak

na zemni plin ¢im to bude mogucde.

Sve od sredine 2013. tvrtka je jedna od vodeéih hr-
vatskih kompanija koja kupuje iskljucivo elektri¢nu
energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora, tako
se time moze pohvaliti s nula tona specificnom

emisijom CO,,.

Ulozena energija raspodijeljena je na sljedece po-
troSace:

grijanje/hladenje - 30%

proizvodnja - 54%

rasvjeta - S%

uredska oprema - 10%

ostalo - 1%




Elektri¢éna energija ELLU

MWh GJ tCO* 1 MWh GJ tCO*

2011. 4,383 15,779 1,213 0 0] 0] 0

2012. 5,080 18,288 1,406 0 0] 0] 0

2013. 5,821 20,956 685** 0 0] 0 0

2014. 5,749 20,696 O** 0 0 0 0

2015. 7,287 26,233 O** 169,000 1,791 6,449 496

2016. 8,193 29,495 O** 260,000 2,756 9,922 763

2017. 8,769 31,568 O** 247,000 2,618 9,426 725

2018. 8,428 30,341 O** 260,000 2,756 9,922 763

2019. 8,327 30,139 O** 273,00 2,894 10,418 801
* Specifiéna emisija CO2 ** 01.09.2018. godine Odnos potrosnje elektri¢ne
po proizvedenom kWh potpisan ugovor sa energije i ELLU u odnosu
elektri¢ne energije iznosi HEP opskrbom o kupnji na emisiju staklenickih
276,75 g/kWh, dok za elektriéne energije iz plinova (tCO,)
ELLU 299,70 g/kWh. Izvor:  obnovljivih izvora (ZelEn -
Priruénik za energetske Zelena energija)

savjetnike UNDP
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tCo
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2015
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2018
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2015
2016
2017
2018
2019

I
13,305
12,348
15,407
18,200
19,937

|

85,888
28,343
26,523
26,523

L @ L L L L o
2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Elektri¢na energija Graficki odnos potrosnje
ELLU elektri¢ne energije i ELLU
u odnosu na emisiju
staklenickih plinova (CO,)
302-2 POTROSNJA ENERGIJE
Osobna vozila benzinska Osobna vozila dizelska
MWh Gj tCo,* | MWh GJ tCo,
138,732 498,139 37,687 112,850 1,196,210 4,306,356  346,458.30
128,422 462,320 34,977 96,330 1,021,098 3,675,953  295,740.61
160,235 576,846 43,642 109,646 1,162,248 4,184,091 336,621.77
189,280 681,408 51,552 126,339 1,339,193 4,821,096  387,870.58
207,345 746,441 56,472 121,718 1,290,211 4,644,759 373,683.75
Transportna vozila dizelska Odnos potrosnje eurosuper  *Specificna emisija CO, po
goriva osobnih vozila, dizel proizvedenom kWh energije
MWh GJ tCo, ) ) . o o .
goriva kod osobnih vozila iz dizel goriva iznosi 296,45
910,413 3277486 263,682.86 i dizel goriva kod teretnih g/kWh. Izvor: Priruénik za
300,436 1081569 87,015.22 vozila u odnosu na emisiju energetske savjetnike UNDP
staklenickih plinova (CO,)
281144 1012118  81,427.68
281,146 1012124  81,428.20
274,434 987,962 79,484.32

25,390
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302-3 ENERGETSKI INTENZITET

Dijagram energetskog intenziteta pokazuje odnos
potrosnje energije u odnosu na broj proizvedenih
komada proizvoda. U uloZenu energiju uvrstena je

Dijagram energentskog
elektri¢na energija i ELLU. inteziteta
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302-4 SMANJENJE POTROSNJE
ENERGIJE

Elektricnu energiju smanjujemo koriStenjem
solarne energiju za zagrijavanje vode, te vlastitom
proizvodnom elektri¢ne energije iz fotonaponske
elektrane. Uvodenjem ISO 50001:2018 sustav up-
ravljanja energijom kontinuirano pratimo sve seg-
mente energije te smo u posljednjih pet godina os-
tvarili primjetnu ustedu u potrosnji, a samim time

i manju emisiju Stetnih tvari u okolinu.

Osim mjera dobrog gospodarenja i investiranja u
opremu, provodile su se i sljede¢e mjere za sman-

jenje potrosnje energije:

zamjena postojece rasvjete sa LED rasvjetom
regulacija temperatura procesa, radnih, sk-
ladi$nih i uredskih prostora

djelomicno koriStenje otpadne topline

solarno pregrijavanje tople vode omeksavanje
vode (sprecCavanje taloZenja kamenca na gri-
jaCima)

sustav daljinskog nadzora potrosnje svih ko-

riStenih energenata (el. energija, voda i ELLU)

U nastavku dijagram proizvodnje elektri¢ne en-

ergije iz vlastite fotonaponske elektrane.
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GRI 303 -VODA
OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna za JGL Grupu zbog znacajnih
okoli$nih utjecaja povezanih s vodom te ocekivan-
ja 1 interesa dionika da kompanija sustavno vodi

brigu o:



+uvodenju naprednih procesa pranja i ¢iscenja,

+  ulinkovitoj pripremi prociséene vode za teh-
noloske potrebe,

+  koristenju otpadnih voda za zalijevanje zelenih
povrsina,

+ kontroliranom ispustanju vode te tretiranju
komunalne sustave,

+ sustavnom prikupljaju oborinskih voda s

krovova i procis¢enih voda iz bioloskog

103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU I
NJEGOVE GRANICE

Ispustanje vode je kontrolirano te se provodi treti-

e

imamo tri bioloska prociséivaca koji se obnavljaju

kontinuirano ukorak s novim tehnologijama.

Sustavi prikupljanja oborinskih voda sa krovo-
va i voda iz procesa proizvodnje prociséene vode
na novom proizvoljnom pogonu Svilno 2 uvelike
pridonosi smanjenju potrosnje vode za potrebe
navodnjavanja zelenih povrSina. Blatni ostatak,
mulj, od procis¢ene vode se skuplja te ekoloski

zbrinjava.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Pracenje ucinkovitosti pristupa upravljanja temom

provodi se kroz:

+ upravljanje dokumentacijom i podacima,
upravljanje nesukladnostima i korektivnim
mjerama,

+  upravljanje resursima,
analizu i pobolj$anja (nadzor, pregled kvalitete,
performanse procesa),

+ upravljanje rizicima i prilikama.

303-1 CRPLJENJE VODE PO 1ZVORU

JGL se vodom snabdijeva iz lokalne vodovodne
mreze te unutar proizvodnih lokacija nema

povrsinskih tokova.

Uvodenjem sustava upravljanja potrosnjom obuh-
vacena je kontrola i kontinuirani nadzor potros$nje
vode, $to je rezultiralo direktnom ustedom i sman-

jenjem potrosnje.

Drastican rast potro$nje vode zabiljeZen je tijekom
2015. godine zbog otvaranja nove proizvodne lok-
acije i testiranja razlicitih sustava, no tijekom izv-
jeStajnog razdoblja trend je vidljivo stabiliziran te u
2018. godini o¢ekujemo stagnaciju, odnosno prib-

lizno istu potro$nju kao i u prethodnom razdoblju.

Vrijedi istaknuti kako ispusStenu vodu iz sustava
proizvodnje Ciste vode te oborinske vode s krovnih
povrsina akumuliramo u sabirnom bazenu te je ko-
ristimo za zalijevanje okolisa. U nastavku slijedi
graficki prikaz odnosa potros$nje vode i relativna

potrosnja po proizvedenom proizvodu.
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103-3 RECIKLIRANA |
OPORABLJENA VODA

U JGL-u se poduzimaju sljedece mjere za smanjenje
potro$nje vode:
uvodenje naprednih procesa pranja i ¢iséenja,
ucinkovita priprema procis¢ene vode za teh-
noloske potrebe - manje otpadne vode,
kori$tenje otpadnih voda za zalijevanje zelenih

povrsina..
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GRI 305 - EMISIJE

103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Upravljanje emisijama plinova, odnosno ispustan-
jem plinova u okolis, za JGL je jedan od prioritet-
nih usmjerenja kada je briga o okoliSu u pitanju.
Svojim zelenim nac¢inom promisljanja, kupovinom
zelene energije, vlastitom proizvodnom ekoloske
energije te uvodenjem ISO 50001 norme postigli

smo visoki stupanj samosvjesnosti i brige.

Redovito pratimo i izvjeStavamo o ispuStanjima
u atmosferu iz nepokretnih izvora u skladu sa za-
konskim obvezama. U nasim klimatiziraju¢im sus-
tavima, kao i u vedini svih postojeéih sustava, ko-
risti se rashladni medij koji po svojem kemijskom
sastavu oSteéuje ozonski omotac. Prema ovoj vrsti
opreme imamo povecanu brigu nadzora i servisir-
anja kako bi sprijecili kvarove i nepravilnosti koji
mogu dovesti do nezeljenih posljedica ispustanja
Stetnog plina u okoli§. Servise i popravke izvodimo

isklju¢ivo s ovlastenim partnerima.



U tablici nize je prikazana koli¢ina rashladnih Sukladno trendovima i nasim potrebama, novi sus-

medija koje smo koristili i koje trenutno koristimo:

R22

R407C

R410A

R32

R404A

R134A

R513A

R449A

Kolic¢ine u kg

2016.

47

165.2

382.94

97.2

532

2017.

41.71

163.15

394.94

97.2

532

tavi su projektirani i izvedeni s ekoloski prihvatl-

jivim rashladnim medijem.

2018.

211

178.85

40771

97.2

662

2019.

20.01

133.85

430.51

17

97.2

662
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GRI306 - OTPADNE VODE | OTPAD

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je odabrana kao materijalna zbog znacajnih
interesa klju¢nih dionika - zaposlenika, dionicara,
lije¢nika/farmaceuta i krajnjih korisnika, posebice

onih koji zive i djeluju u uskoj lokalnoj zajednici.

Tvrtka je povezana s utjecajima putem vlastitih

aktivnosti.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Unutar JGL-ovih procesa upravljanja zastitom oko-
lisa odgovoran odnos prema otpadu i razvoj kul-
ture pravilnog postupanja s otpadom prioritetne

su osnove kreiranja zdravog i odrzivog poslovanja.

JGL-ov tim koji je posveéen ovom segmentu djelu-
je unutar odjela Tehnicke podrske i nastoji cjelovi-
tim pristupom upravljanja otpadom kontinuirano
smanjivati, iskoristavati i odlagati otpad na nacin

koji je siguran po okolis.

Prijateljski odnos prema okolisu Sirimo potican-
jem na recikliranje baterija, papira, nekori§tenjem
plasti¢nih vredica, odnosno kori$tenjem materijala
koji imaju manje Stetne utjecaje na okolinu (eko-
vrecice, eko-papir), a jednom godi$nje korporativ-
no organiziramo akciju ¢iséenja otpada na plazama
u nasoj lokalnoj zajednici kojoj se odazovu sve kat-

egorije zaposlenika, ukljucujudi vr$ni menadzment.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Pradenje ucinkovitosti pristupa upravljanja ovom
temom provodi se kroz:
upravljanje dokumentacijom i podacima,
upravljanje nesukladnostima i korektivnim
mjerama,
upravljanje resursima,
analizu i poboljsanja (nadzor, pregled kvalitete,
performanse procesa),

upravljanje rizicima i prilikama.

306-1ISPUSTANJE VODE PREMA
KVALITETI | ODREDISTU

Ispustanje vode je kontrolirano, provodimo treti-
u komunalne sustave. Na svim proizvodnim lok-
acijama JGL-a nalaze se tri bioloska procisc¢ivaca
koji se obnavljaju u skladu s novim tehnologijama.
Obradena voda ispusta se u sustav kanalizacijskog
odvoda te se redovito tretira, ispituje i uzrokuje
kako bi kvaliteta otpadne ispusStene vode bila u sk-

ladu s postavljenim zahtjevima.

Sustav prikupljanja oborinskih voda s krovova i
voda iz procesa proizvodnje procis¢ene vode na
proizvodnom pogonu Svilno 2 uvelike doprinosi
smanjenju potro$nje vode za potrebe navodnjavan-

ja zelenih povrsina.

306-2 OTPAD PREMA VRSTI |
METODI ODLAGANJA

JGL kroz svoje proizvodne aktivnosti i procese ge-
nerira opasni i neopasni otpad. Kako bi se pobrinuli
da je otpad zbrinut na adekvatan i ekoloski prihvat-
ljiv na¢in, imamo potpisan ugovor o zbrinjavanju
otpada s nekoliko partnera. Partneri su ovlastena
trgovacka drustva za zbrinjavanje otpada na pod-
ru¢ju RH te imaju sve potrebne dozvole za gos-
podarenje opasnim i neopasnim otpadom izdane
od strane Upravnog odjela za prostorno uredenje,
graditeljstvo i zastitu okolisa PGZ-a kao i od strane

Ministarstva zastite okolisa i energetike.

Veliki dio neopasnog otpada je reciklabilan (plasti-
ka, staklo, metal, papir i karton...) te ga djelatnici

JGL-a odvajaju na samoj lokaciji sjedista kompanije
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gdje postoji prostor koji je namijenjen za odvajan-
je otpada. Tako odvojen otpad daje se partneru na
zbrinjavanje, a partner ga prosljeduje na oporabu

gdje se otpad tretira na odgovarajuce nacine i opet

postaje sirovina koja se moze iskoristiti. Opasni ot-
pad predaje se partnerima, a partneri otpad odvoze
u europske spalionice (najvisSe Austriju) gdje se

takav otpad zbrinjava sukladno visokim standard-

KBO Opis Opasan otpad
06 0101* sulfatna i sulfitna kiselina da
06 0103* fluorovodicna kiselina da
fluoridna kiselina
07 05 04* ostala organska otapala, tekuéine za ispiranje i matiéne da
otopine
ostala organska otapala
15 0111* metalna ambalaZa koja sadrzi opasne krute porozne materi- da
jale (npr.azbest), ukljuéujuéi prazne
Ambalaza od proizvodnje aerosola
15 02 02* apsorbensi, filtarski materijali (ukljuéujuéi filtere za ulje koji  da
nisu specificirani na drugi naéin)
filteri
16 05 06* laboratorijske kemikalije koje se sastoje od opasnih tvariili  da
ih sadrze, ukljuéujuéi mjesavine
laboratorijske kemikalije
18 01 03* otpad cije je sakupljanje i odlaganje podvrgnuto specijalnim da
zahtjevima radi prevencije infekcije
infektivni otpad
20 0121* fluorescentne cijevi i ostali otpad koji sadrzi Zivu da
fluorescentne cijevi
20 01 35* odbacena elektri¢na i elektronicka oprema koja nije navede- da
na pod 20 0121*i 20 0123* koja sadrzi
07 0514 kruti otpad koji nije naveden pod 07 05 13* ne
07 05 99* otpad koji nije specigiciran na drugi nacin ne
biorazgradivi otpad - otpad od izrade sirupa
07 06 99 otpad koji nije specigiciran na drugi nacin ne
AquaMaris - plastika
AquaMaris - staklo
Kozmetika
150101 papirna i kartonska ambalaza ne
150102 plastiéna ambalaza ne
150104 metalna ambalaza ne
150107 staklena ambalaza ne
150203 apsorbensi, filtarski materijali, tkanine za brisanje i zastitna ne
odjeéa, koji nisu navedeni pod 15 02 02*
filteri apsorbenski
17 04 07 mijesani metali ne
18 0109 lijekovi koji nisu navedeni pod 18 0108* ne
20 03 07 glomazni otpad ne

UKUPNO GENERIRANO OPASNOG OTPADA
UKUPNO GENERIRANO NEOPASNOG OTPADA



ima EU koji osiguravaju minimalan utjecaj samog
procesa zbrinjavanja na okolis. U nastavku teksta

analiza otpada prema klju¢nom broju otpada.

Masa (kg)
SVILNO1
6.00

3.00

178100

103.00

6.00

275.50

7,654.00

30.00
650.00

0.00

1,150.00

0.00
1,547.00
0.00
0.00

0.00
56.00
0.00

908.00
0.00

4,236.00
0.00

10,508.50
17,897.00

SVILNO 2
0.00

0.00

0.00

620.00

1,478.00

0.00

0.00
0.00

36,034.00

0.00

6,974.00
0.00

0.00

101, 066.00

7,460.00
0.00
0.00

81.00
952.00

40,545.00
90,410.00

2,098.00
283,522.00

PULAC
0.00

0.00

829.00

0.00

0.00

378.00

0.00

0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
0.00
205.00
400.00

0.00
0.00
120.00

0.00
1,688.00

1,150.00
1,900.00

1,207.00
5,463.00
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*KBO - kljuéni broj otpada

UKUPNO
6.00

0.00

2,610.00

723.00

6.00

2,131.50

7,654.00

30.00
650.00

36,034.00

1,150.00

18,726.00
6,974.00
11,547.00

101,466.00
7,460.00
56.00
120.00

989.00
2,640.00

45,931.00
92,310.00

13,813.50
306,882.00
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Slijedi dijagram kretanja proizvedenog ukupnog

opasnog i neopasnog otpada u tonama.
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76 SPECIFICNI STANDARDI

GRI 400 -
DRUSTVENE
TEME

102-10 ZNACAJNE PROMJENE U
ORGANIZACIJI U IZVJESTAJNOM
RAZDBOLJU

Tri klju¢na podrucja koja su obiljezila 2019. godinu
u dijelu drustvenih pokazatelja i koja ¢e nastaviti
biti fokus u iducoj jesu: sustav placa, bonusa i ben-
efita, ucenje i razvoj, sustav upravljanja u¢inkom,

kompetencijama i karijerama.

SUSTAV NAGRADIVANJA

Polaziste je postavljeno na ishodima mjerenja in-

ternog pulsa u veljadi, uz nekoliko dodatnih aktiv-

nosti koji su obiljezili godinu:
po prvi puta od kada se u JGL-u provodi is-
trazivanje klime, zadovoljstva i angaziranosti
zaposlenika, ciljevi za unapredenje proizasli
su kao rezultat svih zaposlenika po komunik-
aciji rezultata. Temeljem toga potvrdeno je
pet ciljeva koji ¢ine korporativni akcijski plan
2019./2020.:



1. Postaviti i implementirati konkurentan sustav
placa, bonusa i benefita,

2. DPostaviti i implementirati sustav napredovanja
i razvoja karijere,

3. Osigurati prioritete i ciljeve na razini cijelog
JGL-a i svih zaposlenika,

4. Osigurati brze i jednostavnije donosenje odlu-
ka te dosljednost u provedbi,

S. Stvaranje osjeéaja jednog JGL-a.

postavljen je godisnji ciklus i principi upravl-

janja uCinkom:

1. Snazna korelacija izmedu strategije, plana
2019., rezultata i nagrade; postavljena su pravi-
la za bonuse kao i nagradivanje realizacije,

2. Snazenje kulture .Jednog JGL-a” kroz pov-
ezivanje Matice i trziSta te dodatno dijeljene
ciljeve medu poslovnim podrucjima,

3. Mjerenje rezultata na tri razine: Korporativni,

Business unit i Individualni/timski.

Pored bonusa, postavljeni su i okviri za os-
tale elemente nagradivanja koji su ukljuceni u

budzete i aktivnosti za 2020.

UCENJE | RAZVOJ

Fokus je stavljen i na osiguravanje preduvjeta za

razvoj karijera i napredovanje zaposlenika:

1. Prvafazaje ukljucila Maticu i trziste Hrvatske,
a podrazumijeva postavljanje jednostavnog,
razumljivog i mjerljivog sustava kompetenci-
ja koji je baza za razvoj zaposlenika. Ova faza
zavrSava do kraja veljace 2020. Cime starta
implementacija kroz SF procjenu Job Specific
(funkcionalnih/tehnickih) kompetencija koje
pokazuju specifi¢na znanja, vjeStine, osobne

karakteristike i ponaSanja nuzne za uspjes$no

obavljanje posla i obnasanje dodijeljene uloge
u organizaciji.

Druga faza starta od veljace 2020. kao proc-
jena GAP-a u sklopu redovnog Performance
Review-a za 2019. Prelaskom na SAP SF nas-
tavljamo s procjenom ukupnog ucinka svih
zaposlenika koja ukljucuje tri klju¢ne procjene:
a) realizaciju godi$njih ciljeva, b) isporuku re-
dovnih zadataka i ¢) zahtijevanu kompetencij-
sku razinu za aktualno radno mjesto.

Dodatne dvije faze odvijat ¢e se kroz 2020.
i obuhvatit ¢e dugoroéne kompetencijske
potrebe tvrtke te procjenu spremnosti svih
zaposlenika u odnosu na dugoroéne zahtjeve.
Od tuda ¢e se postavljati svi karijerni planovi i

strategije razvoja.

SUSTAV UPRAVLJANJA UCINKOM,
KOMPETENCIJAMA | KARIJEROM

L.

Postavljen je JGL Competency Framework
koji, pored navedenih Job Specific komepe-
tencija, ukljucuje i temeljna JGL ponasanja, te
prvenstveno sluzi za usmjeravanje individu-
alnog uspjeha na postoje¢em radnom mjestu.
Temeljna ponasanja - Core Competencies -
definiraju ocCekivane prakse i stavove koji su
zajednicki svim zaposlenicima, neovisno o
funkciji, ulozi ili radnom mjestu. Ove kompe-
tencije odreduju temeljne karakteristike svih
JGL-ovaca i u njima se o€ituju JGL vrijednosti
i korporativna kultura.

Pokrenut je novi edukacijsko razvojni program
- JGL mentor. Ideja programa je stvaranje kul-
ture u kojoj se medusobno razvijamo i motivi-
ramo na stalni razvoj, kako za nase postojece
tako i za budude uloge, te strukturirano dijeli-
mo znanja i iskustva unutar JGL zajednice. Cilj
programa je izgraditi bazu educiranih i certifi-

ciranih internih mentora za razliCite potrebe i
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segmente razvoja, kroz njihovo prepoznavanje
i etabliranje u sustavu. Prva generacija mentora
okupila je impresivnu brojku od 55 zaposlenika
koji ¢e ve¢ u 2020. zavrsiti program i neki od
njih se dodatno kvalificirati u JGL mentore. U
narednoj godini startamo s novom generacijom
svih koji se Zele prikljuciti ovom ciklusu i os-
naziti bazu prepoznate JGL izvrsnosti i znanja.
3. U suradnji sa studentima i profesorima Far-
maceutsko-medicinskog fakulteta iz Zagreba
pokrenut je program stipendija za studente
farmacije koji je unikatan na trzistu i koji se je
pokazao od velikog interesa unutar akademske
zajednice. Ideja je da medu studentima koji
se prijave na naSe natjecanje izaberemo dvo-
je najboljih koji imaju priliku do¢i u JGL na
stipendiranu praksu. Ista traje dvije godine u
ljetnom periodu, a nakon toga polaznici ima-
ju mogucnost zaposljavanja u JGL-u. U 2019.

startale su prve dvije JGL stipendistice.

BRIGA O ZAJEDNICI

U izvjeStajnom razdoblju podrzali smo brojne
inicijative, projekte, aktivnosti - $to udruga koje
brinu o potrebitima, $to studenata, §to sportasa,
$to smo ujedinjeno i timski sudjelovali u human-
itarnim aktivnostima. Redom, JGL je ove godine
bio generalni sponzor internacionalnog kongresa
studenata farmacije odrzanog u PorecCu, pod na-
zivom 16. EPSA Autumn Assembly. Organizaciju
su predvodili hrvatski studenti udruge CPSA koji
su jedan je od nasih posebno dragih partnera na
nizu aktivnosti i projekata. Kongres je okupio 350
mladih ljudi iz 28 europskih zemalja koji su pratili
predavanja i radionice na temu bioloske terapije te
raspravljali o biotehnoloskom napretku u razvoju

iste, dostupnosti skupih inovativnih terapija i fi-

nancijskim izazovima koje ovi lijekovi predstavljaju

za zdravstveni sustav.

Takoder, u dijelu podrske lokalnoj i nacionalnoj
zajednici, uz brojne donacije i sponzorstva, val-
ja izdvojiti vec tradicionalne projekte poput JGL
kapljice, Alergi¢ni na alergije, Ljetne Skole medi-
cine ronjenja, Boranke, Baltazara na Gradini, kao
i novopokrenute suradnje sa savezom Drusta-
va ,,Nasa djeca” Hrvatske, Udrugom PartneRi i

Sveudilistem u Rijeci na Katalogu znanja.

Veliki uspjeh postignut je i u sklopu proslave 20.

obljetnice klju¢nog Aqua Maris brenda, koja je

ukljucila tri smjera obiljezavanja - proslave roden-




dana s klju¢nim kupcima, potro$a¢ima i zaposlen-
icima, organizaciju i provedbu Prvog medunarod-
nog simpozija o morskoj vodi iz Jadrana u Opatiji
te intenzivan rad u multidisciplinarnom timu na
redefiniranju platforme brenda i novom smjeru
Aqua Marisa na trzistima. Centralni Simpozij bio
je vrijedan susret promisljanja i razmjene ideja s
klju¢nim partnerima iz cijelog svijeta, te nam je
dao jasne smjernice za pogled dugoroc¢ne vizije

razvoja brenda.

Takoder, godinu 2019. pamtit ¢emo i po novom
izdanju nasih JGL maskara, sudjelovanju nasih

zaposlenika na Fiumaki i Barcolani, B2B Run utr-

ci, Otvorenom danu kemije, jedrenju uz edukaci-

ju, a posebna JGL energija krasila je nove projekte
poput ,,Office fita® s Marijom Valenticem u sklopu
»Pablo budi fit & that’s it* akcije te dolaska Biblio-

busa u nas eksterijer.

Godinu smo zavrsili uvijek rado do¢ekanim pred-
stavama za najmlade ¢lanove obitelji zaposlenika
JGL Grupe, te se ponovno u velikom broju odazva-
li na korporativnu humanitarnu akciju namijenjenu
Drustvu ,,Nasa djeca® Opatija te programu ,,Moje

mjesto pod suncem®.
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GRI 402 - ODNOSI ZAPOSLENIKA |
MENADZMENTA

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna zbog znacajnih drustvenih ut-
jecaja povezanih s odnosom prema zaposlenicima i
oCekivanja/interesa dionika da kompanija sustavno

vodi brigu o odnosu zaposlenika i menadzmenta.

JGL Grupa sustavno izraduje, prati i analizira
odnose zaposlenika i menadzmenta. Do utjecaja ove

materijalne teme dolazi unutar cijele JGL Grupe.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Podru¢je odnosa zaposlenika i menadzmenta
obuhvaca informacije o upravljanju kanalima i pro-
cesima interne, dvosmjerne komunikacije, ispi-

tivanju stavova zaposlenika i davanju sugestija.

Klju¢ne teme koje trebaju primiti svi zaposlenici
planiraju se na razini Upravnog odbora, glavnog
izvr$nog direktora i vr$snog menadzment tima Ciji
su sastavni dio predstavnici HR-a i Korporativnih

komunikacija.

U izvjestajnom se razdoblju radilo na unapreden-
ju procesa interne komunikacije i promjenu kul-
ture interne komunikacije (menadZzment preuzima
vecu odgovornost). Tijekom 2019. nastavilo se s
obracanjima CEO-a pismenim i video obracanji-
ma na hrvatskom i ruskom jeziku o rezultatima,
ciljevima i smjeru poslovanja svim zaposlenicima
na svim. Casopis s mnogim aktualnim temama na
mjesecnoj razini primaju svi zaposlenici koji rade u
Hrvatskoj i Jugoisto¢noj Europi, dok su zaposleni-
ci na trzistima Rusije, Ukrajine, Kazahstana i Bjelo-

rusije ukljuceni u izvjestavanje na godisnjoj razini.

Sastanci menadzmenta i timova odrzavaju se min-
imalno jedanput tjedno, a ovisno o potrebama i
Cesce. Postoji definirana politika sastanaka Uprav-
nog odbora na kojemu, uz predsjednika i ¢lanove,
uvijek sudjeluju i glavni izvr$ni direktor te pred-
stavnica Radnickog vijeca, takoder ¢lanovi Upra-

vnog odbora.

S ciljem ucestalijeg komuniciranja zaposlenicima
na svim trzi$tima, u sljedecoj godini komunikaci-
ja kroz korporativni ¢asopis bit ¢e unaprijedena
kvartalnom periodikom na tri jezika, dok ce se
live obracanja vr$snog menadzmenta snimati i biti
prevedena, te time dostupna zaposlenicima na

svim trziStima.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Podizanje kvalitete dijaloga kontinuirani je cilj
kompanije koji se analizira kroz istrazivanja klime
i zadovoljstva te putem Radnickog vijeca. Is-
trazivanja zadovoljstva zaposlenika (ispitivanje
klime, kulture i angaziranosti) provedeno je u vel-
jaci 2019. za 2018., dok se u 2019. radio tzv. pulse
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check koji je obuhvatio sve dimenzije s fokusom
na akcijski plan. Definirana je fina metrika, kao i
principi za mjerenje uspjesnosti u podrucju aktiv-
nosti klime, angaziranosti i zadovoljstva zaposle-
nika s dodatnim fokusom koji ukljucuje i kulturu
kroz dugoro¢ni Employer Branding projekt koji je

lansiran krajem 2019.

Kroz korporativni akcijski plan lansirani su Komu-
nikacijski priru¢nik i HR Navigator kao direktni
outputi povratne informacije zaposlenika. Kultu-
ra i vrijednosti dodatno su razradene kroz proces
FGL Competency Framewoek-a (Core Competency i
Fob Specific kompetencije) Cime su postavljeni jasni i
mjerljivi elementi korporativne kulture, vrijednos-

ti i korporativnih postulata u stvarni zivot.

Time se osigurava kontinuitet dobivanja povratnih
informacija od zaposlenika i kreiranja akcijskih pla-
nova koji trebaju rezultirati poveéanjem zadovoljst-
vaiangaziranosti zaposlenika — KPI ukljucen po prvi
puta ne vise kao korporativni, ve¢ individualni cilj

svakom menadzeru. Ukupni je odaziv bio 91,41%.

Velika paznja je posvecena pripremi za komunik-
aciju rezultata svim zaposlenicima i definiciji jas-
nih akcijskih planova koje ¢e obvezati menadzere

da ih sprovedu u djelo.

Rezultati se zaposlenicima prezentiraju kaskadno
na nalin da direktori/voditelji okupe svoj prvi tim
podredenih zaposlenika i prezentira im ukupne
rezultate cijele kompanije, ali i uzeg tima u kojem

se sastaju.

Akcijski plan se donosi na razini prve linije me-
nadZera, medutim kroz komunikaciju rezultata,
daje se moguénost i nizim hijerarhijskim razinama
zaposlenika da iznesu svoje ideje i prijedloge koji se
prosljeduju prvoj liniji menadzera i koje oni mogu
implementirati u svoj finalni akcijski plan. U ovom
je segmentu pred kompanijom jo$ puno izazova,
posebice u djelu jos intenzivnijeg poticanja ot-

vorene i transparentne, dvosmjerne komunikacije.

Godina 2019.
Postotak zaposlenika obuhvaéenih ispitivanjem stavova zaposlenika 100%
Odaziv zaposlenika na ispitivanje stavova zaposlenika 84,19%
Ukupna ocjena na zadnjem ispitivanju stavova zaposlenika 4.11%
Skala na kojoj se provodi ispitivanje stavova zaposlenika (npr. 1-5) 1-5
Ukupna ocjena zadovoljstva zaposlenika internom komunikacijom 4,03

Skala na kojoj se provodi ispitivanje zadovoljstva zaposlenika internom komunikacijom (npr.  1-5

1-5)

Rezultati ispitivanja stavova

zaposlenika



402-1 NAJKRACE RAZDOBLJE U
KOJEM SE UNAPRIJED IZVJESTAVA
O ZNACAJNIM PROMJENAMA U
RADU

Najkrace razdoblje u kojem se unaprijed izvjeStava
o znatajnim promjenama u radu definirano na rel-
aciji Poslodavca i Radnickog vijeéa jest osam dana.
Informiranje zaposlenika uglavnom nastupa svega
pet do sedam dana od sjednica Upravnog odbora

kada se donose odluke o promjenama.

Takoder, tijekom izvjestajnog razdoblja u JGL-u je
organizirano nekoliko video obracanja glavnog iz-
vrinog direktora svim zaposlenicima JGL Pharme
na hrvatskom i ruskom jeziku, a isto uglavnom pra-
ti i CEO letter na dva jezika.

U prosincu 2019. snimanje obracanja CEO-a orga-
nizirano je pred zaposlenicima u proizvodnji, s cil-
jem dijeljenja prve informacije i poticanja povratne

medu skupinama zaposlenika kojima opis radnog

mjesta ne dozvoljava direktan pristup e-mailu.
Tako je svim zaposlenicima omoguceno da sazna-
ju aktualne rezultate poslovanja, operativni plan i

poslovne ciljeve tvrtke.

Zahvaljujudi konkretnoj sugestiji zaposlenika kroz
komunikaciju rezultata klime, izraden je interni ko-
munikacijski priru¢nik prilagoden principima rada
i kulture JGL-a. Uvedeno je i godisnje nagradivan-
je posebnih doprinosa pojedinih zaposlenika kroz
utjecaj i primjenu sugestija u unapredenjima kroz
operativahu godinu - na bozi¢nom domjenku pro-

zivka i urucenje nagrada.
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GRI1403 - ZDRAVLJE | SIGURNOST
NA RADNOM MJESTU

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna za JGL Grupu zbog znaca-
jnih drustvenih utjecaja povezanih sa zdravljem i
sigurno$¢u na radnom mjestu te zbog razumnih
oCekivanjaiinteresa dionika za sustavnu brigu kom-
panije o sigurnosti na radu, osiguravanju prikladnih
i zakonom propisanih radnih uvjeta svim zaposlen-
icima u pogledu zdravlja i sigurnosti, poduzimanju
potrebnih mjera za sigurne uvjete rada zaposlenika

i odrzavanju najvisih ekoloskih standarda.

S ciljem odredivanja znacajnih utjecaja povezanih
sa zdravljem i sigurno$c¢u na radnom mjestu, u JGL
Grupi se analiziraju i kontroliraju rizici za zdravl-
je 1 sigurnost te analiziraju incidenti u podrudju
zdravlja i sigurnosti. Do utjecaja ove materijalne
teme dolazi unutar cijele Grupe, a izvan kompanije
u svim zajednicama gdje se odvijaju poslovne ak-

tivnosti po nalogu poslodavca.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Zastita zdravlja i sigurnost zaposlenika na rad-
nom mjestu vazan je prioritet JGL-a. Obveza
je svakog zaposlenika promicati napore JGL-a
u provedbi radnih procesa i operacija na siguran
nacin. Odgovornost spram zaposlenika zahtijeva
primjenu najboljih mogucih mjera u prevenciji
nezgoda, ozljeda na radu, profesionalnih bolesti i
bolesti u svezi s radom, a odnosi se na: tehnicko
planiranje radnih mjesta, opreme i procesa; upra-
vljanje sigurno$¢u i osobno ponasanje na radnim
mjestima. Svi su duzni kontinuirano voditi racu-
na o sigurnosti na radu. U smjeru JGL-ove misije
»~unapredenje kvalitete Zivota kroz brigu o zdravl-
ju“ djeluju sluzbe Zastita na radu (ZNR) i Zastita
od pozara (ZOP). Kako je preduvjet za ostvarenje
toga cilja siguran rad, kao i sigurno radno okruzen-
je, u 2019. godini poduzete su brojne mjere kao
i implementacija ve¢ postojedeg stanja sigurnosti

na radu.

Briga o zdravlju i sigurnosti zaposlenika provodi se
u skladu s nizom heteronomnih zakonskih odred-
aba kao i autonomnih akata koje je JGL propisao
s ciljem poboljsanja i napretka u smislu sigurnosti
na radu i zastiti od pozara, kao i ocuvanju okolisa.

JGL je kroz redovita godisnja izvjeséa nadleznim
tijelima (Drzavni inspektorat zastite na radu,
Agenciji za zastitu okoli$a, Drzavni zavod za statis-
tiku i dr.) prikazao stvarno stanje kroz koje se vidi

napredak u odnosu na 2018.

U interesu spreCavanja nezgoda na radu, ozljeda
na radu, profesionalnih bolesti ili bilo koje druge
bolesti u vezi s radom, kao i otklanjanja potencijal-
nih opasnosti na radnim mjestima, obavljeno je niz

ispitivanja i edukacija:

OSPOSOBLJAVANJE ZA RAD NA
SIGURAN NACIN

Kontinuirano se vrsi provjera znanja iz podrucja
sigurnosti na radu kod svih zaposlenika. U 2019.
godini u JGL-u su educirani, odnosno, osposoblje-
ni za rad na siguran nacin svi novi djelatnici kao i
oni djelatnici koji su promijenili radna mjesta un-

utar same kompanije.

STALNI ZDRAVSTVENI NADZOR

JGL ima ugovorni odnos sa stru¢nim timom speci-
jalista medicine rada koji rade u sklopu ordinacije
medicine rada sa sjediStem u Rijeci. Uz njihov se
angazman redovito prati zdravstveno stanje zapos-
lenika, kroz prethodne, periodi¢ke i izvanredne
lije¢nicke preglede za poslove s posebnim uvjeti-
ma rada kao i za poslove na kojima djelatnici rade
nocu ili za racunalom u prosjeku dulje od Cetiri
sata dnevno. Specijalist medicine rada sudjeluje na
odborima zastite na radu koji se odrzavaju redovito
dva puta godiSnje te daje svoj doprinos prilikom
procjene rizika za radna mjesta kao i za druga pi-
tanja iz svoje nadleznosti. S obzirom da JGL ima
poslovnicu u Zagrebu kao i djelatnike koji rade u
Splitu, pokrenuli smo proces potpisivanja ugovora
sa ordinacijama medicine rada u navedena dva gra-
da, a sve u svrhu jednostavnijeg procesa obavljanja
obaveznih lijecnickih pregleda za nase djelatnike u
Zagrebu i Splitu. JGL je pored lije¢ni¢kog nadzo-
ra specijaliste medicine rada svojim zaposlenicima
osigurao i godisnje sistematske preglede preko do-

datnog osiguranja.

BRIGA O SREDSTVIMA RADA

U 2019. godini izvrSena su sva zakonom prop-
isana ispitivanja strojeva i uredaja s povecanim
opasnostima, provedeno je periodi¢no ispitivan-
je elektroinstalacija, kao i prvo ispitivanje novih

elektroinstalacija. Osim navedenog, ispitani su
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i fizikalni i kemijski parametri radnog okolisa na
radnim mjestima gdje je doslo do promjene tih
parametara, odnosno gdje se stvorila potreba za

ispitivanjem istih.

INTERNI | EKSTERNI NADZOR

Redovitim unutarnjim nadzorom praceno je stan-
je zaStite na radu i otklonjene su nepravilnosti u
svrhu sprje¢avanja nezeljenih dogadaja. U 2019.
godini obavljen je niz ciljanih i potpunih nadzo-
ra, tamo gdje su uoCeni propusti dane su upute i
rokovi za otklanjanje. Osim stru¢njaka zastite na
radu, sukladno edukacijama provedenim od strane
stru¢njaka, nadzor u odredenom obujmu poceli su
vrsiti i interni auditori tvrtke tijekom internih au-
dita.

ZASTITA OD POZARA | EKSPLOZIJA

Pored uobicajenih redovnih (tromjese¢nih) i peri-
odi¢kih (godisnjih) pregleda vatrogasnih aparata,
JGL je u 2019. godini ispitao i servisirao sve sus-
tave i svu oprema za zastitu od pozara (unutarnje i
vanjske hidrantske mreze, vatrodojava, panik rasv-
jeta, sprinkler sustavi i NOVEC sustav u arhiva-
ma i data centru, odimljavanje, vodena zavjesa...).
Osim navedenog, JGL je nabavio i postavio kap-
sule za automatsko gasenje pozara unutar razvod-
nih ormara elektroinstalacija. Navedene kapsule
ne predstavljaju zakonsku obvezu niti podlijezu
obvezi periodickih ispitivanja, veé su postavljene u

svrhu podizanja razine sigurnosti od pozara.

OZLJEDE NA RADU

U 2019. godini u JGL-u se dogodilo ukupno pet
ozljeda na radu. Cetiri ozljede dogodile su se na
poslovima s malim rizicima, a samo jedna na
poslovima s posebnim uvjetima rada. Sve ozljede u
2019. godini bile su lakse prirode. Nije registriran

niti jedan slucaj profesionalne bolesti.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Ucinkovitost sustava upravljanja provodi se kroz
stalne analize i povratne informacije zaposlenika.
Fokus i krajnji ciljevi Radnickog vije¢a JGL-a u
2019. odnosila su se i na pitanja zaStite na radu i

pitanja pomodi potrebitim radnicima.

403-1 ZASTUPLJENOST

RADNE SNAGE U FORMALNIM
ZAJEDNICKIM ODBORIMA ZA
ZDRAVSTVENA | SIGURNOSNA
PITANJA KOJI SE SASTOJE OD
PREDSTAVNIKA UPRAVE | RADNIKA

od studenog 2015. godine u Odboru za zastitu
na radu nalazi se Povjerenik radnika za zastitu
na radu,

od sije¢nja 2017. imenovan je dvadeset i jedan
radnik kao neposredni ovlastenik poslodavca
za provodenje zaStite na radu u okviru nji-
hovog djelokruga rada,

krajem 2018. provedeni su izbori za povjereni-
ka radnika zastite na radu u organizaciji Izbor-
nog odbora i RV, izabrano je pet povjerenika
radnika ZNR i pet zamjenika, a izabran je i
koordinator povjerenika ZNR koji sudjeluje na
sjednicama odbora ZNR

sva pitanja vezana za sigurnost na radu, osim
voditeljima odjela/ovlastenicima ZNR, zapos-
lenici od sada mogu postaviti i povjerenicima
ZNR, a anonimno mogu ubaciti svoje prim-

jedbe u sanducice postavljene po lokacijama



403-2VRSTE | STOPA OZLJEDA,
PROFESIONALNIH BOLESTI,
IZGUBLJENIH DANA [ IZOSTANAKA
TE UKUPAN BROJ SMRTNIH
SLUCAJEVA POVEZANIH S
NESRECAMA NA RADU

[ako se povecao broj zaposlenika, broj ozljeda na
radu manji je nego u protekle tri godine kada je

bilo manje zaposlenika.

Ukupan broj ozljeda na radu u proteklih pet godina

iznosi 29.
Godina Na mjestu obavljanja poslova
i radnih zadataka
2015. 2
2016. 4
2017. 7
2018. 4
2019. 5

Broj ozljeda s obzirom

na mjesto ozljedivanja u
proteklih pet godina 2015.
- 2019.

Na putu od mjesta Ukupno
stanovanja do mjestaradai

obratno

0] 2

2 6

3 10

2 6

0] 5
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403-3 RADNICI S VISOKOM
UCESTALOSTI ILI VELIKIM RIZIKOM
OD OZLJEDA POVEZANIH S
NJIHOVIM ZANIMANJEM

Radnici s velikim rizikom od ozljeda povezanih
s njihovim zanimanjem su ponajprije radnici u

odjelima proizvodnje i kvalitete.

403-4 ZDRAVSTVENA |
SIGURNOSNA PITANJA
OBUHVACENA FORMALNIM
SPORAZUMIMA SA SINDIKATIMA

U JGL-u ne djeluje sindikat, ve¢ Radnicko vijece
koje se s poslodavcem savjetuje i pokrece akcije
za pomoc¢ potrebitim radnicima sa zdravstvenim

problemima ili na dugom bolovanja.



Pregled radnih mjesta s posebnim uvjetima rada i Broj sati bolovanja na teret JGL-a -

rizikom od ozljeda u 2019. godini 21.304%
Tehnicar opceg odrzavanja
Operater sterilnog doziranja
Tehnicar izrade

Operater sanitarnog odrzavanja

Operater na finalizaciji

Operater prihvata poluproizvoda
Operater pripreme materijala

Tehnicar proizvodnog odrzavanja
Specijalist strojarskog odrZzavanja
Voditelj monitoringa Cistih prostora
Specijalist monitoringa &istih prostora
Tehni¢ar monitoringa &istih prostora
Operater sanitarnog odrzavanja
Koordinator operativne stabilnosti
Tehnicar operativne stabilnosti

Tehnicar kontrole kvalitete

Specijalist kontrole kvalitete

Tehnicar uzorkovanja

Voditelj regulatorno-razvojnog odjela
Tehniéar regulatorno-razvojnog odjela
Specijalist regulatorno-razvojnog odjela
Operater sanitarnog odrzavanja kontrole kvalitete
Tehnicar mikrobiologije kontrole kvalitete
Voditelj mikrobiologije kontrole kvalitete
Specijalist mikrobiologije kontrole kvalitete
Voditelj skladista ulaznih materijala
Tehnicar skladistenja ulaznih materijala
Skladistar

Tehni¢ar skladistenja gotovih proizvoda

% bolovanja na teret HZZO-a -
6,15%

Operater interne logistike

Analiti¢ar razvojne analitike i stabilnosti
Voditelj razvoja formulacija

Formulator

Tehnicar razvoja formulacija

Operater sanitarnog odrzavanja
Specijalist razvoja ambalaze

Voditelj istrazivanja i predformulacije

Predformulator
Tehnicar razvojne analitike i stabilnosti Pregled bolovanja
Specijalist razvojne analitike i stabilnosti zaposlenika JGL-a u

Specijalist ispitivanja razvojnih sirovina Hrvatskoj
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GRI1404 - OBUKA1 OBRAZOVANJE

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna zbog znacajnih drustvenih
utjecaja povezanih s obukom i obrazovanjem
zaposlenika te zbog razumnih ocekivanja i interesa
dionika da kompanija sustavno vodi brigu o ukl-
juCenosti zaposlenika, njihovih znanja i iskustava
u Sto vecoj mjeri u razvoj organizacije, prepozna-
vanju doprinosa zaposlenika, provodenju internih
i eksternih edukacija, kao i programima poticanja

cjelozivotnog obrazovanja radnika.

S ciljem odredivanja znacajnih utjecaja povezanih
s obukom i obrazovanjem zaposlenika, u Grupi se
prate i analiziraju razmjeri ulaganja u obuku i obra-

zovanje.

Do utjecaja ove materijalne teme dolazi unutar ci-
jele JGL Grupe, a izvan kompanije u svim lokalnim

zajednicama i drzavama u kojima posluje.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

U 2019. godini nastavili smo s kontinuiranim raz-
vojem ovog podrucja, a uvodenje i postavljanje
novog softvera (SAP LMS) otvorilo je i nove mo-
gucnosti. LMS ili sustav za upravljanje uenjem
sluzi kao alat za organizirani nain planiranja i
provedbe razli¢itih razvojnih aktivnosti, a prven-
stveno je rije¢ o e-learning platformi koju ¢emo u
2020. godini koristiti za isporuku e-learning edu-
kacija, a nakon edukacije menadZmenta i po tome

svih zaposlenika.

Sve ostale prakse su u funkciji: godisnji plan eduk-
acije u formi excel-a koji se radi u prvom djelu go-
dine, ostvarenje plana prati se na mjesecnoj razini.
Obrazovne potrebe procjenjuju se primarno od
strane menadzera za pojedinog zaposlenika, a
ovise o novim zahtjevima radnog mjesta, radu na
novoj opremi ili u novom softweru ili ukoliko ¢e
osoba sudjelovati u nekom projektu za koje je po-

trebno neko novo znanje. Dodatno HR predlaze

potrebe za pojedine zaposlenike ukoliko su iste
uoCene primjerice kroz interni natjecaj, te se dio
potreba planira nakon postavljenih godi$njih cilje-

va za zaposlenike.

Kroz program Sales Force Effectivnes na godi$njoj se
razini rade procjene stru¢nih suradnika na terenu
te se nakon odradenih procjena takoder predlazu

pojedine edukacije.

Trenutacno je u tijeku postavljanje formalno
opisane dugorolne strategije razvoja zaposlenika
i priprema za primjenu u 2020. godini. U 2019.
godini nastavili smo raditi na individualnim razvo-
jnim planovima za pojedine pozicije od strateskog
znacaja za tvrtku, a u pripremi je revidiranje proc-
esa za 2020. godinu i stavljanje fokusa na program

talent menadzmenta i razvoja karijera.
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103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Svi vanjski edukatori/treneri (posebno u organi-
zaciji grupnih radionica), imaju obvezu izraditi
tailor made upitnike za procjenu razvoja steCenih
znanja, primijeniti ih kroz follow up radionice/up-
itnike za polaznike i menadzere te osigurati radi-
onice za menadzere na kojima ih educiraju kako i

$to Ce pratiti kod svojih zaposlenika.

Izraden je e-learning tecaj u suradnji sa studentima
Ekonomskog fakulteta u Rijeci kao pilot projekt u
suradnji s Proizvodnjom. Kreiran je interaktivni
i dinami¢an modularni tecaj na temu koja je ne-
dostupna kroz bilo koju obrazovnu instituciju, a
(gotovo) svi novozaposleni u proizvodnji ju tre-
baju prodi i do sada je taj transfer znanja radila

jedna osoba.

Razvojni ciljevi imaju KPI-jeve kako bi se izbjeg-
la subjektivnost u procjeni razvoja. 10% razvojnih
programa su edukacije i treninzi i oni imaju raz-
radene mjere prije i poslije, primjerice testove
znanja. 30% razvojnih programa su mentorstvo
i coaching koji imaju procjenu efekata i procjenu
mentora, te procjenu prije-poslije koja proizlazi iz
ugovora o ucinku, rezultate 360 feedback-a ili re-
zultate mjerenja organizacijske klime. 60% razvoja
je uCenje kroz posao i mjere se rezultati ugovora o
ucinku, sudjelovanje u projektima. 90% edukaci-
ja ima link s pokazateljima uspje$nosti programa i
proizlaze iz ugovora o ucinku. Kroz analizu kom-
petencijskog GAP-a radi se pracenje uspjesSnosti
svih razvojnih programa. Dodatno je napravljena
veza izmedu individualnih KPI-jeva i poslovnih
ciljeva i rezultata (NMM, brand awareness, neto
prodaja, btto 3, opex/capex realizacija, BSC cilje-

vi realizacija) za jedan odjel (sedam zaposlenika).

Za oko 20% edukacija/razvojnih aktivnosti nije
napravljena analiza kvalitete i to su mahom ak-
tivnosti internih edukacija i zakonskih seminara
koji se ne analiziraju ve¢ se implementiraju u radu

(vidljive su kroz rad).

Tijekom proslog izvjestajnog razdoblja uvedeni
su novi nacini mjerenja uspjesnosti tijekom Sales
Force Effectiveness (SFE), alat kojim se prati razina
kompetencija prodajne sile. Uklju¢uje inicijalnu
procjenu suradnika, postavljanje Plana razvoja i go-
disnju ocjenu kompetencija potrebnih za rad. Za
klju¢ne pozicije razvijen je i Development centar
(DC) koji obuhvaca kompletnu procjenu polaznika
u trajanju od dva dana, gdje se procjenjuje razina
kompetencija i spremnost za preuzimanje necke
druge pozicije u sklopu Talent Management pro-

grama tvrtke.

Nakon procjene postavljaju se Individualni razvojni
planovi (IDP) na temelju kojih se prati uspjesnost
pomocu razradenih mjera po pojedinim pozicijama.
Tijekom izvjeStajnog su razdoblja zadrzane sve
prakse iz prethodnog razdoblja. Gotovo svi in house
treninzi imaju svoj sustav praéenja odnosno follow
up-a. Uspjesnost pojedinih usavrsavanja mjeri se
i efikasnoscu i ostvarenim ciljevima na pojedinim
radnim mjestima. UspjeSnost programa razvoja
prati se na temelju razvojnog plana zaposlenika te
steCenim novim vjeStinama i znanjima na temelju
kojih zaposlenik napreduje horizontalno i verti-

kalno na radnom mjestu.

Kroz 2019. godinu pokrenut je novi edukacijsko raz-
vojni program - JGL mentor. Ideja iza programa je
stvaranje kulture u kojoj se medusobno razvijamo i
motiviramo na stalni razvoj, kako za nase postojece
tako i za budude uloge, te strukturirano dijelimo

znanja i iskustva unutar nase JGL zajednice.



Cilj programa bio je izgraditi bazu educiranih i
certificiranih internih mentora za razlicite potrebe
i segmente razvoja, kroz njihovo prepoznavanje i
etabliranje u sustavu. Certificirani mentori postaju
interni ambasadori kulture, vrijednosti i izvrsnosti
u pojedinim vjeStinama i znanjima te djeluju izvan

svojih organizacijskih jedinica.

Prva generacija mentora okupila je impresivnu bro-
jku od skoro 70 zainteresiranih zaposlenika koji su
kroz edukaciju i praksu prolazili cijelu godinu. Njih
30-ak je u srpnju 2020. zavrsilo program i kvalifi-
ciralo se u JGL mentore. U rujnu 2020. startamo s

novom generacijom.

Vec nekoliko godina u funkciji je i program ek-

sternog coachinga koji nije namijenjen iskljucivo
managementu, ve¢ svima koji pokazuju potencijal
i talent za razvoj i osnazivanje u odredenim fazama

karijere.
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94 404-1PROSJECAN GODISNJI BROJ

SATI OBUKE PO ZAPOSLENIKU

Kroz sustav upravljanja karijerama i individualnim
razvojnim planovima, tijekom 2018. i u prvom
kvartalu 2019. na razini JGL Pharme realizirano je
ukupno 46 promocija, od kojih 31 horizontalnih
promocija/internih rotacija te 12 vertikalnih od ko-

jih tri na menadzerske pozicije.

Postavljen je talent i potential matrix temeljem re-
zultata PM-a te detaljan proces i sustav za upravl-
janje razvojem i karijerama zaposlenika. Uskladen-
je je dodatno napravljeno s pogledom unaprijed i
da bi cijela JGL Pharma bila spremna za prelazak
vodenja procesa kroz SF Succession & Development

platformu.

Dodatno je izraden jedinstveni vodi¢ za menadz-
ment i zaposlenike koji usmjerava sve mogucnosti
i raspolozive alate u tu svrhu. U pripremi za lan-
siranje u 2020. su i online webinari i materijali za
prework, Cime se zeli dodatno osnaziti i kalibrirati

menadzment u redovitim godi$njim ciklusima.

Provedena usavr$avanja u .
Godina

izvjestajnoj godini

2019. 95%

% zaposlenika koji je prosao neki
oblik usavrsavanja

Uz specifi¢ne interne edukacije, veliki dio zaposle-
nika sudjelovao je u obucavanju novih zaposlenika

kroz dio prijenosa znanja kroz posao.

Dodatno, uloZeno je znacajno vremena i fi-
nancijskih sredstava u edukaciju ljudi na koristenje
SAP-a i serijalizacije, $to takoder nije izvuc¢eno u

ovom pogledu jer je dio projektnog budzeta.

Sati usavrSavanja biljeZze se zasebno za svakog
zaposlenika (koju je edukaciju pohadao, koliko je
ona trajala) i ukljucuju sve oblike usavrsavanja za

koje je mogude procijeniti trajanje.

Ukupni broj sati usavr$avanja za neki odredeni vre-
menski period racuna se zbrajanjem sati za svakog
pojedinog zaposlenika te, zatim, zbrajanjem sati

svih zaposlenika po odjelima i sektorima.

Broj sati usavrSavanja po zaposleniku racuna se
prema formuli: ukupan broj sati/ukupan broj
zaposlenika u tvrtki (posebno za interne, posebno

za eksterne edukacije).

% zaposlenika koji je prosao neki
oblik dodatnog usavrsavanja
(usavrsavanje koje nije zakonski
obavezno)

95%



Ukupno ulaganje u
usavrsavanje i ukupan broj
sati edukaciji u JGL Pharmi
u 2018.i2019.

Prosjec¢an trosak po
zaposleniku za obrazovanje
u 2018.i 2019. godini u
JGL Grupi

Godina Ukupno
ulaganje
uinterne
edukacije (kn)

2018. 382.063

2019. 1.956.565

JGL Hrvatska

JGL Ukrajina

JGL Bjelorusija

JGL Kazahstan

LLC Jadran Moskva

Farmis d.o.o. Sarajevo

JGL d.o.o. Beograd-Sopot

Adprialab d.o.o. Rijeka

JGL d.o.o. Ljubljana

Prosjek

Ukupno
ulaganje u
eksterne
edukacije (kn)

969.582

2.059.155

2018.

2.026 kn

3.392 kn

380 kn

3.638 kn

1.258 kn

127 kn

88 kn

1100 kn

1.501kn

Ukupno
sati interne
edukacije

8.053

11.529

Ukupno sati
eksterne
edukacije

95

11.242

13.112

2019.

5.489 kn

6.388 kn

2106 kn

4.281kn

3.620 kn

1.442 kn

4.735 kn

1.500 kn

7.063,00 kn

4.665,00 kn
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404-2 PROGRAMI STUECANJA
VJESTINA | PROGRAMI KOJI
PODUPIRU STALNU MOGUCNOST
ZAPOSLJAVANJA ZAPOSLENIKA

Tvrtka osigurava tri stipendije za postdiplomske,
doktorske ili specijalisticke studije s fokusom na
potrebe posla i interese zaposlenika te dodatno

jedan MBA program za menadzere godiSnje.
Ukupno devet zaposlenika iz mati¢ne tvrtke i tvrt-
ke Adrialab d.o.o. Rijeka tijekom izvjestajnog je

razdoblja zavrsilo, pocelo ili pohadalo neki od pro-

grama namijenjenih stjecanju novih vjestina.

Prosjecan godisnji broj sati
obuke prema spolu (M i Z)

i kategoriji (management, JGL Hrvatska

professional, support)

zaposlenika u 2019. godini
JGL Ukrajina

JGL Bjelorusija

JGL Kazahstan

LLC Jadran Moskva
Farmis d.o.o. Sarajevo
JGL d.o.0. Beograd-Sopot
JGL d.o.o. Ljubljana
Adrialab d.o.o. Rijeka
Prosjek 2019.

Prosjek 2018.

Ukupno

35,5

55,0

46,5

22,0

18,0

4,0

27,0

17,0

25,5

16,0

33,5

72,0

16,0

16,0

17,0

5,0

5,0

16,0

41,0

24,5

19,0

26,0

49,0

32,0

18,5

15,5

25

5,5

29,0

3,0

20,0

16,5

30,5

0,0

0,0

0,0

13,5

3,0

3,0

8,0

0,0

6,5

5,0

25,0

54,0

39,0

1,0

15,5

4,5

5,0

35,0

15,0

22,7

19,0

29,0

55,0

18,0

65,5

16,0

4,5

8,5

16,0

24,0

26,0

12,0



Prosjeéan godisnji broj sati
obuke prema spolu (M i Z)
i kategoriji (management,
professional, support)

zaposlenika u 2019. godini

JGL Hrvatska

Farmis d.o.o. Sarajevo
JGL d.o.o0. Ljubljana
JGL Ukrajina

JGL Kazahstan

JGL Bjelorusija

LLC Jadran Moskva

JGL d.o.o. Beograd-Sopot

2018.

2019.

Adprialab d.o.o. Rijeka

Ukupno

404-3 POSTOTAK ZAPOSLENIKA
KOJI DOBIVAJU REDOVITU OCJENU
RADNOG UCINKA | INDIVIDUALNOG
RAZVOJA

Tijekom izvjestajnog razdoblja postavljen je kor-
porativni pristup za ukupni Performance Manage-
ment Cycle u filozofiji, metodologiji, pravilima i
rokovima godisnjeg ciklusa s primjenom od 2019.
za cijelu JGL Pharmu. Nakon Cetiri godine pauze,
isplacen je bonus za 2018. i na tim temeljima osig-
uran kredibilni put vra¢anja povjerenja u sustav cil-

jeva i nagradivanja performansi.

Posveéena je velika paznja u re-definiciji ciljeva,
metrike, bonus krivulje i realizacijske krivulje te

skale ocjenjivanja individualnih performansi.

Ciljevi se grupiraju u Corporate, Business Unit te In-
dividual/Team. Performanse koje odgovaraju na pi-
tanje ,,Sto“ se mjere kroz nekoliko prizmi: redovni
posao, ciljevi, posebni zadaci/projektni angazman.

Performanse koje odgovaraju na pitanje ,,kako® se
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343 449
0 16

5 6

31 47
26 36
14 15
155 162
13 14

5 15
602 760

mjere kroz kompetencije (znanja i vjestine - job

specific) te ponasanja (core competency&values).

U ideji 1 realizaciji (kroz alat i aplikaciju) postavl-
jena je Cvrsta veza izmedu ciljeva i kompetencija
(8to i kako) kod ukupne procjene zaposlenika, a ¢ija
ocjena predstavlja preduvjet za jasniji i objektivniji
nacin upravljanja performansama, nagradivanjem

(bonus, placa, stimulacije) i razvojem zaposlenika.

U 2019. uslijed prelaska na novi alat (HR.net-SAP),
ciljevi su postavljeni za 100% zaposlenih na vr§noj
razini (korporativnoj + BU) i na tim osnovama se
je 1 isplatio bonus. Za 90% zaposlenih imamo do-
kumentiranu i arhiviranu procjenu radnog ucinka.
U 2020. godini cilj je ponovno obuhvatiti 100%

zaposlenika, uz 100% arhiviranja.
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GRI 405 - RAZNOLIKOSTI
JEDNAKE MOGUCNOSTI

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je materijalna zbog znacajnih drustvenih
utjecaja povezanih s raznolikosti i jednakim mo-
gucnostima te zbog ocekivanja i interesa dionika
da kompanija sustavno vodi brigu o poticanju raz-
nolikosti u organizaciji, na rukovodeéim pozici-
jama zaposlenika, kao i pri zaposljavanju novih

djelatnika.

Do utjecaja ove materijalne teme dolazi unutar ci-
jele JGL Grupe, a izvan kompanije u svim lokalnim

zajednicama i drzavama u kojima posluje.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Postavljeni su zakonom odredeni dokumenti koji-
ma se potice suzbijanje diskriminacije i raznolikost

na radnom mjestu (unutar Pravilnika o radu JGL-a):

+  Zastita zdravlja i privatnosti radnika;

+ Postupak i mjere za zastitu dostojanstva radnika.

[ako ne postoji procedura za postupanje u slucaju
diskriminacije, unutar HR odjela odredene su dvi-
je osobe kojima se moze prijaviti diskriminacija.
Tvrtka njeguje koncept otvorenih vrata i zapos-
lenici imaju naviku prijavljivanja diskriminatornog
ponasanja. HR odjel je, kroz razne seminare i edu-
kacije, dobio edukaciju o postivanju raznolikosti i

sprecavanju diskriminacije na radnom mjestu.

Tijekom 2019. izradene su prve analitike ulaznih
intervjua koje su uklju¢ene u prvom redu za una-
predenje on-boarding procesa te ukupnog procesa
regrutacije i selekcije, ukljucujudi pitanja percepci-
je ravnopravnosti i nediskriminacije u tijeku selek-

cijskog procesa.

Implementacijom i edukacijom menadzmenta uz
Competency Framework postavljen je jasan okvir
za primjenu principa ravnopravnosti u pristupu
kandidatima u selekciji i intervjuiranju, s ciljem
suzbijanja diskriminacije i osiguravanja jednakih
Sansi temeljenih iskljucivo na raznolikosti u kom-
petencijskom GAP-u (pitanja koja se smiju i ne
smiju postaviti, potencijalne opasnosti u prosudbi
kandidata, kako se usmjeriti na kompetencije, a ne

na sporedne karakteristike i sli¢no).

Jedan od prioriteta kojim se vodimo u strategiji

nagradivanja zaposlenika i vrednovanju rada jest

politika raznolikosti i jednakih mogucénosti koje
osiguravamo i poti¢emo i u svim ostalim podrudji-
ma, ukljucujudi zaposljavanje, uvjete rada i napre-

dovanje u karijeri.

Specifi¢nost nase industrije, pa po tom i JGL-a, je
visok omjer zena u odnosu na muskarce, no tim
smo vise motivirani voditi se politikom jednakih
mogucnosti na radnom mjestu gdje razliku Cini
iskljucivo razina znanja, kompetentnosti i vidljivih
rezultata rada, a ne njihovih vanjskih obiljezja kao

$to je primjerice spol.

U JGL-u na najviSoj upravljackoj razini imamo 57%
Zena, u top menadzmentu je taj postotak jos i vedi -
75%., dok na razini cijele grupacije udio Zena ¢ini 76%,

po ¢emu smo znacajno iznad hrvatskog prosjeka.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

S ciljem odredivanja znacajnih utjecaja povezanih s
raznolikosti i jednakim mogucénostima, u Grupi se
evidentira raznolikost, pri cemu ne postoje jasno
definirani kriteriji pracenja raznolikosti po osnova-
ma struktura zaposlenih kandidata u selekcijskim
postupcima, pristupa razvojnim programima pre-
ma kriterijima raznolikosti, kao i broju napredo-

vanja prema kriterijima raznolikosti.

JGL je izabran kao referentna kompanija u njego-
vanju jednakosti u tretmanu zaposlenika kroz pre-
poruku Pravobraniteljice za jednakost spolova.
Kroz Core Competency dodatno naglasavamo na
¢emu se zasnivaju razlike unutar JGL tima: is-
poruke rada i kompetencije te zivljenje vrijednosti

kroz konkretna ponasanja.
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100 Kroz rezultate klime i posebno kroz otvorene ko-
mentare zaposlenika jednog odjela identificirani su
elementi prituzbe na zastitu dostojanstva radnika.

Temeljem toga, poduzete su adekvatne aktivnosti.

405-1 RAZNOLIKOST UPRAVNIH
TIJELA | ZAPOSLENIKA

Od ukupno sedam pojedinaca u okviru Upravnog
odbora JGL-a, postotak prema kategorijama spola i
dobi je sljededi:
+ Zena(4)-57,15%

muskaraca (3) - 42,85 %

ispod 30 godina (0) - 0 %
od 30 do 50 godina (2) - 28,57 %
preko 50 godina (5) - 71,43 %

Od ukupno 1.002 zaposlenika u JGL Grupi, pos-
totak prema kategorijama spola i dobi je sljededi:
zena (764) - 76,25 %
muskaraca (238) - 23,75 %

ispod 30 godina (158) - 15,77 %
od 30 do 50 godina (729) - 72,75 %
preko 50 godina (115) - 11,48 %




405-2 OMJER OSNOVNE PLACE |
NAKNADE ZA ZENE | MUSKARCE

U JGL Grupi osnovne plaée i naknade izmedu Zena
i muskaraca u svim kategorijama prema znacajnim
mjestima poslovanja su jednake, te se ne radi ra-
zlika u spolovima u niti jednom, pa ni ovom seg-

mentu vrednovanja.

Kao znacajna mjesta poslovanja percipiraju se
trzi$ta s najveéim brojem zaposlenika (Hrvatska i
Rusija), ono u kojemu se odvija vise od 95 % uk-
upne proizvodnje JGL Grupe (Hrvatska), kao i ona
koja imaju najznacajnije udjele u ukupnim prihod-

ima (Rusija i Hrvatska).
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GRI1416 - ZDRAVLJE | SIGURNOST
KUPACA

OBJAVE O PRISTUPU
UPRAVLJANJU

103-1 OBJASNJENJE MATERIJALNE
TEME | NJEZINE GRANICE

Tema je odabrana kao materijalna zbog znacajnih
interesa svih klju¢nih dionika - zaposlenika, kra-
jnjih korisnika, lije¢nika i farmaceuta, studenata,
dionicara. Tvrtka je povezana s utjecajima putem

vlastitih aktivnosti, ali i tijela unutar lanca dobave.



103-2 PRISTUP UPRAVLJANJU |
NJEGOVE GRANICE

Realizacija proizvoda i usluga unutar JGL-a u Sirem
smislu obuhvaca procese planiranja, istrazivanja i
razvoja, nabave, proizvodnje, kontrole kvalitete,
isporuke proizvoda i usluga, prometa na veliko
te odgovarajue potporne procese. Zbog toga je
pravilno upravljanje i nadzor nad ovim procesima
kljuan za realizaciju proizvoda i usluga koji ce

udovoljavati svim primjenjivim zahtjevima.

Niti jedna serija JGL-ovih proizvoda ne moze dodi
na trziSte prije nego $to bude formalno pustena
u promet i/ili odobrena za prodaju ili isporuku
kupcu, ¢ime se osigurava da je proizvod ucinko-
vit, siguran za primjenu, zdravstveno ispravan i
opremljen na odgovarajuci nacin, a sve u skladu s
primjenjivom zakonskom regulativom, internim
zahtjevima i regulatorno odobrenim zahtjevima s

obzirom na legislativnu kategoriju.

Uz to, nacionalne regulatorne vlasti donose veliki
broj zakona i propisa u podrudju farmaceutske in-
dustrije kojima se ureduje ispitivanje, odobravanje,
proizvodnja, uvoz, izvoz, oznacavanje i marketing
lijekova te provjera sigurnosti i ucinkovitosti far-
maceutskih proizvoda. Sofisticirana proizvodna
postrojenja, oprema i proizvodni procesi JGL-a ga-
rantiraju dobivanje i odrzavanje regulatornih odo-
brenja za nove proizvode. Grupa prati trendove
u podrudju proizvodnje farmaceutskih pripravaka
te svake godine po potrebi investira u nove teh-
nologije. Nova oprema visoke kvalitete, moderni
proizvodni procesi i kontrole kvalitete osiguravaju
da je svaki proizvod vrhunske kvalitete i time se
minimizira rizik od potencijalnih Steta za zdravlje i

sigurnost kupaca.

103-3 OCJENA PRISTUPA
UPRAVLJANJU

Procesi sustava upravljanja kvalitetom u JGL-u
oni su procesi koji su klju¢ni za postizanje, odrza-
vanje i unapredivanje kvalitete proizvoda i drugih
procesa, tj. procesi ¢ijom ¢e se primjenom postici
oCekivanja zainteresiranih strana, ukljuCujuci kl-
jucne dionike.

+ upravljanje dokumentacijom i podacima,
upravljanje promjenama,
upravljanje nesukladnostima i preventivne/
korektivne mjere,
upravljanje validacijama i kvalifikacijama,
upravljanje resursima,

*  mjerenje, analiza i poboljSanja (ukljucuje oc-
jenu uprave, internu reviziju, nezavisni na-
dzor, pregled kvalitete, performanse procesa i
ispitivanje sirovina i proizvoda),
upravljanje dobavljac¢ima,
upravljanje rizicima i prilikama,

+  pusStanje proizvoda u promet.

Procesi sustava upravljanja kvalitetom primjenjuju
se, ovisno o prikladnosti, u svim klju¢nim i pot-

pornim procesima.
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104 416-1PROCJENA UTJECAJA LIJEKOVI

NA ZDRAVLJE | SIGURNOST + Zakon o lijekovima (Narodne novine, br. 76/13.)
ZNACAJNIH KATEGORIJA - Zakon o izmjeni Zakona o lijekovima (Narodne
PROIZVODA | USLUGA novine, br. 90/14.)

Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o lije-
Lijekovi se u JGL-u realiziraju sukladno zahtjevi- kovima (Narodne novine, br. 100/18.)
ma GMP-a i GDP-a, medicinski proizvodi pre- -+  Pravilnik o davanju odobrenja za stavljanje lije-
ma zahtjevima norme ISO 13485, dodaci prehra- ka u promet (Narodne novine, br. 83/13.)

ni i hrana za posebne medicinske potrebe prema -+  Pravilnik o farmakovigilanciji (Narodne novine,

zahtjevima norme ISO 22000, a kozmetika prema br. 83/13.)

zahtjevima norme 1SO 22716. Takoder, proizvodi +  Smjernica o dobroj farmakovigilancijskoj prak-
zadovoljavaju ostale primjenjive regulatorne zaht- si (GVP)

jeve te zahtjeve struke. * Pravilnik o mjerilima za razvrstavanje lijekova
Za sve kategorije proizvoda (100 posto) u izvjesta- te o propisivanju i izdavanju lijekova na recept
jnom su razdoblju izvrSene procjene radi pobol- (Narodne novine, br. 86/13.)

jSanja utjecaja na zdravlje i sigurnost. +  Ispravak Pravilnika o mjerilima za razvrstavan-

je lijekova te o propisivanju i izdavanju lijekova
na recept (Narodne novine, br. 90/13.)
Pravilnik o dopuni Pravilnika o mjerilima za

razvrstavanje lijekova te o propisivanju i izda-

vanju lijekova na recept (Narodne novine, br.
102/14; 107/15; 72/16.)




Pravilnik o bitnim zahtjevima, razvrstavanju,
upisu proizvodaCa u ocevidnik proizvodaca,
upisu medicinskih proizvoda u ocevidnik
medicinskih proizvoda te ocjenjivanju suk-
ladnosti medicinskih proizvoda (Narodne
novine, br. 84/13.)

Pravilnik o izmjenama Pravilnika o bitnim
zahtjevima, razvrstavanju, upisu proizvodaca
u oCevidnik proizvodaca, upisu medicinskih
proizvoda u ocevidnik medicinskih proizvoda
te ocjenjivanju sukladnosti medicinskih proiz-
voda (Narodne novine, br. 126/2019.)
Pravilnik o provjeri kakvoce lijeka (Narodne
novine, br. 60/14.)

Pravilnik o uvjetima za davanje dozvole speci-
jaliziranim prodavaonicama za promet na malo
lijekovima (Narodne novine, br. 122/14.)
Pravilnik o obustavi stavljanja lijeka u promet i
povlacenju lijeka iz prometa (Narodne novine,
br. 122/14.)

Pravilnik o klini¢kim ispitivanjima lijekova i do-

broj klini¢koj praksi (Narodne novine, br. 25/15.)

Pravilnik o nacinu oglasavanja o lijekovima
(Narodne novine, br. 43/15.)

Pravilnik o stavljanju u promet te o oznacavan-
ju i oglasavanju tradicionalnih biljnih lijekova
(Narodne novine, br. 89/10.)

Pravilnik o davanju odobrenja za paralelni uvoz
lijeka (Narodne novine, br. 38/20.)

Pravilnik o vrsti podataka i nacinu izrade izv-
jesca o potrosnji lijekova (Narodne novine, br.
122/14.)

KOZMETIKA

Uredba (EZ) br. 1223/2009 Europskog par-
lamenta i Vije¢a od 30. studenoga 2009. o
kozmetickim proizvodima

Uredba komisije (EU) br. 655/2013 od 10. srp-
nja 2013. o utvrdivanju zajednickih kriterija
za opravdanje tvrdnji koje se koriste u vezi s

kozmetickim proizvodima
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DODACI PREHRANI

Pravilnik o dodacima prehrani NN 126/13
Odluka o proglasenju zakona o prehrambenim
i zdravstvenim tvrdnjama te hrani obogaéenoj
nutrijentima NN 39/13

Pravilnik o tvarima koje se mogu dodavati hra-
ni i koristiti u proizvodnji hrane te tvarima Cije
je koristenje u hrani zabranjeno ili ograni¢eno
NN 160/13

Zakon o informiranju potro$aca o hrani NN
56/13; NN 56/16

Pravilnik o informiranju potrosaca o hrani NN
8/13

ISO 22000: 2005

Lbiad 4

MEDICINSKI PROIZVODI

Zakon o medicinskim proizvodima NN 76/13
Zakon o provedbi Uredbe (EU) 2017/745
o medicinskim proizvodima i Uredbe
(EU) 2017/746 o in vitro dijagnosti¢kim
medicinskim proizvodima (Narodne novine,
br. 100/18.)

Zakon o provedbi Uredbe (EU) br. 536/2014
Europskog parlamenta i vije¢a od 16. travn-
ja 2014. o klini¢kim ispitivanjima lijekova za
primjenu kod ljudi te o stavljanju izvan snage
Direktive 2001/20/EZ (Narodne novine, br.
14/19.)

Zakon o provedbi Delegirane uredbe Komisije
(EU) 2016/161 od 2. listopada 2015. o dopuni



Direktive 2001/83/EZ Europskog parlam-

enta i Vijeca utvrdivanjem detaljnih pravila

za sigurnosne oznake na pakiranjima lijekova
za humanu primjenu (Narodne novine, br.
126/2019 .)

Pravilnik o bitnim zahtjevima, razvrstavanju,
upisu proizvodaca u ocevidnik proizvodaca,
upisu medicinskih proizvoda u ocevidnik
medicinskih proizvoda te ocjenjivanju suklad-
nosti medicinskih proizvoda NN 84/13
Pravilnik o pradenju Stetnih dogadaja vezano
uz medicinske proizvode NN 125/13

ISO 13485 : 2012

EN ISO 15223-1: 2012

EN 1041:2008+A1 2013

Iako su lijekovi koji su odobreni za stavljanje u pro-
met sigurni za primjenu i odgovarajuée kakvoce,
nuspojave se mogu pojaviti, ¢ak i uz primjenu
lijekova koji se izdaju bez recepta. Stoga Hrvats-
ka agencija za lijekove i medicinske proizvode
(HALMED)

radnike i pacijente da prijavljuju svaku sumnju na

kontinuirano poziva zdravstvene

nuspojavu lijeka i tako aktivno pridonesu pracenju

i ocuvanju sigurnosti primjene lijeka.

Pacijenti o svim sumnjama na nuspojave lijekova
i cjepiva trebaju obavijestiti lijeCnika, ljekarnika
ili drugog zdravstvenog radnika s kojim su dosli u
doticaj. Takoder, svaku sumnju na nuspojavu mo-
guce je prijaviti izravno HALMED-u
2019. - 196: ozbiljnih (105), neozbiljnih (91)
2018. - 215: ozbiljnih (117), neozbiljnih (96)
2017. - 180: ozbiljnih (99), neozbiljnih (81)

Broj prijava nuspojava tijekom 2019. godine odrza-
va se na razini godine ranije. Sustav obavjestavanja
nuspojava odraz je unapredenja sustava farmakovig-
ilancije u RH, edukacije HALMED-a te povezanos-
ti s Centrom za trovanja putem kojeg dolaze prijave
nuspojava i predoziranosti s lijekovima. Princip ne-
prekidnog poboljsavanja klju¢ni je element upravl-
janja tvrtkom, razvoja i uspjesnosti JGL-a. Uprava
osigurava neprekidno poboljSavanje ucinkovitosti
sustava kvalitete primjenom komunikacije, ocjene
sustava od strane poslovodstva, revizora, validaci-
jskih i verifikacijskih aktivnosti, upravljanja rizicima

te korektivnih i preventivnih postupaka.
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108 VERIFIKACIJA - HR PSOR

MIéLJvENJE
STRUCNOG
POVJERENSTVA

MISLJENJE STRUCNOG Proces sastavljanja nefinancijskog izvjestaja neke
POVJERENSTVA ZA kompanije uvijek je uzbudljiv, naporan, ali i veo-
NEFINANCIJSKO IZVJESTAVANJE  ma koristan za sve ukljucene. Iziskuje angaZman
o |ZVJE§TAJU (o) ODRilVOSTl JGL dionika, kao i timova iz svih poslovnih podrudja
GRUPE ZA 2019. GODINU organizacije, koji mjere, prate i analiziraju u¢inke

te na kraju razluCuju ono §to je znacajno i manje

vazno za izvjestajno razdoblje.

JGL Grupa posluje globalno, stoga je odli¢no da se
u izvjeStavanju oslanja na standarde Globalne inici-
jative za izvjeStavanje — GRI, Cime se omogucu-
je globalna usporedivost i kvaliteta informiranja.
Izvjestaj se i ove godine odlikuje prepoznatljivim
stilom, izvanrednom dosljednoséu u praéenju

zahtijeva GRI standarda, te je sadrzajem objava



potvrdio uskladenost s GRI standardima - SrZna
opcija, a pritom je zadrzana originalnost u pristu-
pu i praksi izvjestavanja kao svojevrstan potpis koji

doprinosi imidZzu kompanije.

[zvjestaj je napisan jednostavnim jezikom, s jasnim
i razumljivim prikazom rezultata unutar JGL Grupe
postignute u 2019. godini. Prosla godina u JGL
Grupi bila je uspjesna po financijskom rezultatu,
$to se odrazilo na nova ulaganja u istrazivanje i raz-
voj, sustav nagradivanja, obrazovanje i kompetenci-
je zaposlenika te najavu ulaganja u automatizaciju,

robotizaciju i digitalizaciju poslovnih procesa.

Prateéi trendove farmaceutske industrije, JGL
nastoji unaprijediti postojeée kapacitete, posStu-
juéi regulativne i okolisne standarde kao i stroga
pravila proizvodacke prakse te kontinuirano ulaze
u podizanje kompetencija i razvoj zaposlenika kao
i unaprjedenje uvjeta rada i sustava nagradivanja.

Jedan od primjera podizanja razine okoli$nih stan-
darda, uspjesna je provedba projekta ,,JGL ener-
getski ucinkovito drustvo® kojim se pomocu osig-
uranih sredstava iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, postigla znatna usteda energenata i sman-

jenje emisije staklenickih plinova.

U 2019. je napravljen i znatan napredak u pobol-
jSanju informiranja zaposlenika i komunikacije.
Izraden je interni komunikacijski priru¢nik JGL-a
kao rezultat uspjeSne komunikacije na relaciji
zaposlenici - menadzment, a uvedena je i godi$nja

nagrada za poseban doprinos zaposlenika.

Zrelost kompanije ne mjeri se u godinama trajanja,
ved kvalitetom pristupa temama odrzivosti i drust-
vene odgovornosti. Posebno vazan dio izvjestaja
JGL-a koji pridonosi boljem razumijevanju utjecaja

svakako su opSirna objasnjenja pristupa upravljanju

svake pojedine teme utjecaja. Doprinos JGL-a cil-
jevima odrzivog razvoja razradeniji su od proslog
izvjeStaja, ali ima dosta prostora za poboljSanja
kroz pojasnjenje konkretnijih rezultata doprinosu

pojedinih ciljeva.

JGL je izabran kao referentna kompanija u njego-
vanju jednakosti u tretmanu zaposlenika kroz pre-
poruku Pravobraniteljice za jednakost spolova.
Kroz svoj Core Competency, JGL dodatno na-
glasava na ¢emu se zasnivaju razlike unutar tima
$to ukljucuje isporuke rada i kompetencije te zivl-

jenje vrijednosti kroz konkretna ponasanja.

Vidljiva je izrazena usmjerenost JGL Grupe
odrzivom razvoju i temeljitom razumijevanju sve-
obuhvatnih materijalnih utjecaja kompanije koji-
ma se kvalitetno i odgovorno upravlja te o njima
izvjeStava na relevantan nacin, stoga je dvanaesti
Izvjestaj o odrzivosti JGL Grupe iznova ispunio
ocCekivanja. Izvjestaj pokazuje visoki stupanj ra-
zumijevanja u primjeni nacela odrzivog razvoja i
drustvene odgovornosti, $to je i razlog kontinuira-
nog poboljsanja u izvjestavanju. Kvalitetna komu-
nikacija temelji se na prepoznavanju ocekivanja i
interesa dionika, stoga ¢emo s iznimnom paznjom

pratiti i sljedece izvjestaje JGL Grupe.
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